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Parxmetru
Valoarea

recomandati
Valoarea
misurati

Termenul necesar pentru fur[izar€a serviciului (CATV,
Satelit. MMDS. InTV)

1) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 I

2) 95% dintre cele mai raDid solutionate cereri. zile max. 21 2
J) ram cererilor 'olulionale in lermenul convenit :! rnin.98 100

Frec\ enla reclama{iilor utilizatorului fi nal
4) rara reclamatiilor ilrrcgi.lrale per utilizator final, oo 0.36

Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
5) 80% dintre cele mai rapid solulionate reclamatii, zile 21 I
6) 95% dintre cele mai rapid solulionate reclamatii, zile 30 2
1) rata rcclamaliilor solutiooate in tennenul asumat de

tLrnizor. To
Min. 95 9.)

Frecven(a reclamaliei deraniamenlelor
R1 rata rer:lamaqiei deranjrmentelor. oo 0

Termenul de remedierea deraniamentelor
9) 80% dintre cele n.rai rapid remediate deranjamente valide

ote 24

10) 95% dintre
valide.ore

cele mai rapi.l rrrne.liate Jeranjamente
48

rata deranjamentelor rernediate in intervalul de tilnp
convcnit. ol Min.95

Reclamatia taxirii serviciilor
l2) rata realamaliei taxiri servioii,0Z


