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Termenul necesar pertru furnizarea seniciului (CATV,

1) 80% -EIe nai rapid sotulionate cercri, zile

95";-aint-cle mri rapid solutionate cerer't

3i;E careriloi;olulj le in telrncnul conrenit. oo

Frecventa reclamatiilor utitizatorului final
4-r ra,. t-.. tutu{ii'or inregi\lfate pef lllilizator fina l. 0,

Tcrmenul cle solutionare a reclama{iilor prim49!9! q4!i?11941&4!i
5, 80-oo dintre cele mai rapid sol q
o1 

-05"; 

dinrte c"l" mai r-upid.olulionatereclamalii
rcta reclamalii or solutionate temenul asumat de

Frecventa reclamatiei deraniamentelor
iata reclamatici delaniamentelor, 0b

Termenul de remedierea deranjamentelor
9t 809o dintrc .cle mai ranid remedla{e deranJamenLc \ alloe'

mci rapid iate deranj amente

Min.951 ftmlt6r"Eamontalorremediate in intervalul do tinp
cor]vonil. u

Reclamati:r taxirii serviciilor
12) rata reclamatiei taxiri servicii, 0/o


