
Valoarea
recomandati

Valoarea
misurati

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
Satelit, MMDS, IpT\, ' :'

(CATV,

l) 80o/o dinlre cele mai rapid soluIionale cereri, zile max. 14
2) 95% dintre cele nai raoid solutionafe cereri Tile rnaY ? I
3) rata cererilor solutionate in temenul convenit 9/n min aR qX

Frecven{a reclamaliilor utilizatorului final
4) rata reclamatiilor iruegisfate per utilizator final, % - /a

Termenul de solulionare a reclam4tiilor primite de la utilizatorii finali
5t 80oo dirrrre cele mai rhpid solulitiirare reclamalii, zile 21 t6) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamaXii, zile ' 30 ,{
7) rata reclanatiilor solutionaie inlEnnenul aiffiat de,fixnizor,%o .

Min. 95 9€
tr'recyenta reclamaliei deranjameitelor

8) rata reclamaiiei deranjarnentellirr; .% - /24/
Termenul de remedierea deranjamentelor

v) 6u7o dmtle cete lnai rapid remediirte deranjanente valide,
ore

a/l

r0)?:;:s.';l:e'{lerehrrrapiareme4ieGie'anEmqile- 48 8
I I ) rata deranJamentelor remediate in inteffalul de ti'inp

co4venit, %o
Min.95 g6

Reclamalia taxirii serviciilor

l2) rata reclamaliei taxiri stnicii.0b 1 o, og


