Parametru

Valoarea recomandata

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

Valoarea masurata

le

a) 80% dintre cele mal vapid sotufionate cereri, z

max. 14

by 95% dintre cele mai mapid solufionate cererd, zile i

max, 21

min. 98

¢} % cerenilor solulionate in termenul convenit,%

4

_ _Timpul de conectare

al B0% cele mal rapide conecldn Tealizate, sec 1

ta

hY  93% cele mai rapide conectar realizate, scc

Pk [ e
|t

3.

Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up: e
al viteza nomimald/maxima de ranster a datclor (downloas uploady. kbi
hy viterza minim garantaid de ranster a datelor (downlosd/unioadr, kbitis

¢) viteza masurata de transfer a dasclor realizat@ kbits
G5% din cele mia Ingdie rate de viterit atinse (downloadiploady
5% din cele mal joase rate de vitesa atinse (downioad/upioad}
d) viteza medie de transter a datclor tdownload uploady. Kbit s

¢} numdarul de masurdn electuate.

mim. 3

3.2 ISDN, {Integrated Services Digit;ﬂ Network) Rcféa cu servicii digif;

ale infegrate:

!
|
|

a) vitera nominala‘maximi de transtfer a datelor (downioad uploady,
kbitis
by wviteza minim garaniatad de transter a datelor (ddwnlvad/uploads, kbitis
¢} viteza masuratd de ransfer a datelor realizatd khitig
95% din cele mal inalte rate de vizesd atnse (downloadsunioud)
3% din cele mal joase rate de vitezd atinse (download:upload)
d) viteza medie de transfer & datelor (downloaduploady, kbit's

e} numdru] de misurdn electuate.

min. M

3.3 CDMA Ix (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod.

a) viteza nominalivmaximi de ransier a datelor (download: upload). Mbit/s
b) viteza minim earantatd de iranster @ datelor (downloadiupivad;, Mbitis |
¢} wviteza mdsurald de transfer a datelor realizatd, Mbitss

Q5% din cele mal inalle rate de vitezd atinse (download/upload:

5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload}
d) viteza medie de transter a datelor idownload uploady. Mbilis

_¢) numarul de misurar efectuate, R min. 30
. 3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), linie de abonat digitala, _
! a) viteza nominala/maxima de transter a datelor (downioad: uptoad),Mbit/s ' -
14,5

bjviteza minim garantatd de transfer a datelor (downloaduploady. Mt/s
C) viteza masurata de transter a datelor realizata Mbir's i
95% din cele mar inakie rate de viteza atinge (downloadiupioad)
5% din cele mal loase rite de vitesd :!1insc'{down]mld;’up'.Umi}




d) viteza medie Ge mansfer a datelor idownload - upioads, khit's

) numartl de masurdn clectuate. min. 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The xj , Fibra oplica cdtre x
4} vitera nominala/maxima de transfer a datelor (download: 111‘1]{'rud],mbi1.-"§ M
~hy o viteza minim garantatd de transfer a datelor idownloadiupload;, Mbit's -i-
i) viteza masurald de transfer a datelor realizatd Mbit's
, Y584, din cele mail nalie rale de vitezd atinse (downloadiupload ==
I A% din cele mail Jouse rate de vitezd atinse {(download/upioad) i
Pody vileza medie de transfer a datelor jdownioad/uploady, Mbit's -
&) Min. 5

nurnaral de masuran efecluate.

ACCES LA PUNCTE MOBILE
3.6C D’\IA EVDO

Mun. Chisinau

=+ 1n

Alteloc. >50000 |

IV RS
W]

G808

9696
97
92

Mun. Ehisi nau

Alte loc. >50000

] Ore de virt

Inafara

A Orederint

! Lt
nafura 1 i
fratar fof | Ore de virt

orelor e vint

wrelor de virf

Dorelor do e

i B orzlor L dl‘\ Jorehor de virt | arelor de virf | Cerclor e v
"3 vileza nominald‘smaxima de transter a datelor (downin il uploady. Mbit/s
Pohy o vileza minim parantatd de transter a datclor downloadiupload:, Mbitis .
Py vileza midsuraid de transter a datelor realizand Mbits i
959, din ceie mai fnalle rate de vizezd atinse (downloadsuploady =fs i o =
5% din cele mai joase rate de vilerd atinse (download/upload: -i- i j -i= -is
d)y  wvitaza medie do transfer a datelor (download/uploads, Mg B . i L -i-
¢)  numirul de masurari efectuate, min. 50 min. 50 0 min. S0 min. 50 ;
3.7 UMTS (LISDPA+HSLPA), (l niversal Mobile Telecommunications imafara R — . inufara ] s mefara s
el O o vin? Ore de vird S Orede virt | g o Ore de vir!':
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, ol T DIEIOE OO AR
ay v iteza nominala/maxima de transier a datelor <download 1 p]md) Mbit/s
b} viteza minim garantatd de wansfer a datclor (downloadduploads, Mbit/s =
¢ viteza masuratd de transfer @ dawclor realizatd Mbit's :
934, dineele mat inalle rate de witezd atinse (downioad/upload) ot s | e i
Ay din eele mai joase rate de vitesd annse {(download wpload) -i- - ' -ie -i-
dy  viteza medic de manster a datelor (download:uploads. Mbitg - ‘ -i-
. | . .
Loe) nm‘mrul de misurdn efectuate. nin. 50 4 min. 50 mm. 30
I. TE, {L.ong-Term Evolution Evolutii pe termen lun Srede e | e g g e mafard 1 e v re Tt
3.8 (Long lutio ) P g | iicede Cre de v | o T O A |0__:1L \il
a) viteza nominala/maxima de transter a datelor idow sladupioady. Mbits F
hyviteza minim garantatd de mansfer a datelor (downloadiuploedy. Mbitfs i
c) viteza masuratda de wranster & datelor reahizatd Mbatss
9595 din cele mai inalte rare de viteza atinse (download/upload R i i
| 5% din cele mal joasc rare de vitezd atinse (downioad/uploady =i- ; == -i-
| .
i dY viteza medie de transfer a datelor idownloadiupioad). Mhitis il e i s
|
! ¢ numarul de masuran efectuate. min. 50 . 30 min. 54 Imin. 50
3.9 GPRS-CSD, Servieiu de Pachete Comutate pentru Comunicatii I BETN R T
p Lialg One de virt | e 4 |Ore du i Inafara I Ore de viv It Ope de vt
(-‘.L](J| dl. \-I.’j :
i

Mabile de Date, (General packet radio service)

al vitera nominaldmaxima de fransier a datelor jdow nload: Llp'u.,!d‘r
kitis g

3 696




By vatera minim garantatd de transfer @ datelor (download-upload:. kbitis i ! i
¢} viteza masuratd de transior a datelor reahizatd kbites i |

9355 din cele mat inalte rate de viteza atinse (downlvadiupload) ; -f- ‘ i =2 i i |
5% din cele mai joase e de vitesa atinse (downicadiupload) ; “f- ! ‘ = I |
&) vileza medie de transfer a datelor rdownlead uploady. Mbitis ofs 4fs I Jiz i -i-
| ¢} numarul de masurdn cfecruate, min. 50 mun 30 min 50 ) min. 30 :
s ; N Thatana O . [ NP Treafara .. Inafara !
3 lﬂ GPRS (( luss “) .\\D C 5-4) . Gralarde g OREEe f L e TS Sl SR . e de virt |
5 a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (dowr HNoad uploady, khit's 6040
i b) viteza minim garaniatd de transfer o datelor (downtoadiuploads, kbit's i i
! )y vitera misurald de transfer a datelor realizata Mbitis i | i i
95% din cele mai Tnalle rate de vitesd annse (downloadsuploady ! = i mhi I R i i
S din cele mak joase rale de vitesa atmse (dow nloadiupload) O ! -i- -i- R ' !
diviteza medic de mansfer a datelor idownload upioads, kbit's S | —is i o i
i ey ;mmdm] de masurar elu,ludh min 50 0 min 30 0 man. 80 min. 30 . !
3.11 GPRS / EDGE, {Enh.mctd Data rates for GSV Evelution), GSM cu s 2 Tnalurs L R ot TR R
e Ome de vt T 1 ey | Ome de vief i O Ue de it o s Ore e wirf
orclor de vin arclor de wird vrelor de vird L arelor de vird |

rata imbunatigiti,

1

|

i ay viteza nominala maxima de transfer a datelor (download; uploads, 177.6:118.4
. ] :

|

i

|

i

khitis i

b} vitesa minin garaniatd de transter a datelor idownloadiupioadr. kbit's |
c) vileza masuratd de transfer a datelor realizala kbitdy | _ _
Y59 din cele mal inajte rate de vitezd atinse (downloadupload} | Sz i T
i ;

S din cele man oase rate de viiesd atinse (downloadfupload)

d)vitezs medie de transfer a datelor sdownload upldad). kbitis bl : i | i, s

e} numdrul de masurar efectuate. min. 50 | oo, )
o ‘ e
3.12 1EEE 802.11, (WiFi) DB e doint | e AR oot

a) viteva nominaldmaxind de transfer a datelor (downlvad-upload). Mbi
b viteza minim garantatd de fransfer a datelor (downloadiuploady, Mbités
¢} viteza mdsurald de ransfer a datelor realizatd Mbir's

]
| ! i
5% din cele mad inalte rute de vitezd atimse {download/ upload) : -/ i =i ! S ! 5=
3% dm eele mat joase rate de vitezd atinse (downloadiupioad) i -i- i -i= : -i- P
: ; | : 1 §
dy vitera medie de wansfer o datelor (downloadiupload), Mbit's | i i = iz -
¢) numarn] de masurari efectuate. | min, 50 | min. 30 min. 54 | min 50
e - Inalura Inatara = e dmafara T o g0 s T Inafua e
3.13 IEEE 802. 16 {_\_’_hrclcss \\Mu} seslarale areior de virt | D1 AN o do vier | One de v | qor do vigs (07 de vin
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (dewnlond: uplvady, Mbitss e
b viteza mimim garaniaid de transter a datelor (downloadiuploady, Mhbit/is b
ch vitera masuratd de transter a datelor realizatd Mbitis i ! i
9344 din cele mai inalte rate de vilesd atinse {download/upload) -~ S : i ! e :
5 din cele mai jouse rate de vilezd atinse (downioadiupload) { -/~ -ia i -f- ! -ia i
¢} vitern imedie de transfer a datelor idownload:upload:. Mitis 5. e - -i-
U o L . U
¢ numarul de masuran efecluate. Comins 300 min. 5 min. 50 ' min. 50
4. Termenul de remedicrea (Icranjamente]or - -




?—-_u} {34 dintre cele mai rapid remediate déranjamcmu valide. ore 24 24 . =
by 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide.ore 48 24
|_ ¢) " deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit. % Min 95 9y
”i Frecven;a reclamatiilor utilizaterului final _

1, reclamatiilor inregistrate per wtilizator, ] 0.5 _i
|6_ Frc('\ enta reclamatiilor referitoare la deran}dmente :
o reclamatii referitoare la deranjamente, © 0,1 0.1 J
:f Reclamagla taxarii serviciilor !
L% reclamatii privind corectitudinea taxdril. % g 05 0, _ l
8. Termenul de solutionare I
| a) R0% dintre cele mai rapid 501L:1mnare reclamaiil, zile 2] 1 :
[— b} 959, dintre cele ma rapid solutionate reclamatii, zile 30 1 _

T &) ®ureclamatiilor solutionate in termenul asumat de fumizor. % Min 95 96 T
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