Parametru J Valoarea recomandata Valoarea masurata
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 1
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 2
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 99
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1,5 1
b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 2,5 2
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/-
b) viteza minim ,g_)arantala de transfer a datelor (download/upload), kbit/s - s e
o) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s I
95% din cele mai inalte rate de vitez3 atinse (download/upload) ~/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) I ]
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s “[m ]
¢) numirul de misurari efectuate. min. 50

3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominalid/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 56
c) viteza misuratd de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /=
5% din cele mai joase rate de vileza atinse (download/upload) e -/- R B

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s =

e) numarul de mAsuriri efectuate. min. 50
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
~ a) viteza nommalé/mamma de transfer a datelor (download/upload),Mblt/s R -

b) 'viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizatd, Mbit/s

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /-

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) - -/-
d) viteza medie de transfer a datelor download/upload Mbit's ) -
e) numirul de misuriri efectuate. min. 50

34 XDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitalﬁ,

b) Vlteza m1n1m garantati de transfer a datelor (download/upload), Mblt/ s /0.5

) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai nalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) B -/-

d) viteza medie de transfer a datelox nload/up_]_qgﬂ}_i_}fplt/ S ) ) /-




e) numarul de masurari efectuate. [

3.5 Ethernet FTTX, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), mbit/s
~b) vitezam m garantati d fer a datelor (d_qm]_ggg/upload), Mbit/s B ___
c) viteza masurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai nalte rate de viteza atinse (download/upload) -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) ==
d) _viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit's =&
e) numirul de misuriri efectuate. Min. 50
______________ ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
....................................... — N T - o e - e -
3.6 CDMA EVDO orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf
a) _viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - |
b) . viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~

¢) viteza misurati de transfer a datelor realizata Mbit/s - | |
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /- /= -/~
3% din cele mai joase rate de vitez atinse (download/upload) - 5z e IV SO S
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/'s e e v
€) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications inafara o Tnafara . Tnafara . inafara .
System), Sistem Universal de Telecomunica]:ii Mobile, orelor de virf Ore de vt orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf
a) V1teza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - -f -
b) Vlte;_g___;pg}yn garantat3 de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | -/- -
c) viteza masurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/- <= /- ~/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/~ -/~ -/- LT . I .
d) viteza medie de transfer a datg_lq_t_‘_____@ownload/upload), Mblt/s - - | - /- -
e) numarul de misurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
. i Inafara R Inafara N Inafara o Inafara
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung orelor de virf | O 9 VIrf | o tor de virf | Or€ de VIIE | - 1oF de vare | Ore devirt | 1 de virf | Ore de virf
a) viteza nommalf@/_mgz(__}gpa de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - ]
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - -/- -
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai Inalte rate de viteza atinse (download/upload) =/ ~/e -/~ -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- _ -/- ~/- - | B B
) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit’s o o/~ /- = I R S
¢) numérul de masuriri efectuate. min, 50 min. 50 min. 50 | min. 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii Tnafara . Tnafara [nafara | inafara
Mobile de Date: (General packet radio service) orelor de virf Ore de virf orclor de virf Ore de virf orelor de virf Ore:de:virt orelor de virl Ore de virf
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95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) =/ /- == '_/-
3% din cele mai joase rate de vitezi atinsc (downltnd/upload) ] I R T
- tl al1Sfer .................. I /“ -/_ -/- -/- .
e) numarul de masurari efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AN D CS'4) ore%g?fiaé%?rf Qreide Vit ore}g;ﬂ de virf | Ore do virf ore%g?tdaézirirf Ore de virf ore{g?tdaéifirf Ore de virf
60/40 ] -
v _
c) viteza ‘mésuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ~/- -/ -/- -/
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/~ - -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/- /- -/~ -/-
¢) numirul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
3.11 GPRS / EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu| finatara . inafara . Inafara .| inafara il
rata imbuntitita ’ ’ orelor de virf Ore de virf orelor de virf elnerds wii orelor de virf | O 9 VI | orelor de virf | O de:viR
__a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s YRR ——— e
__ b)viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Kbit's |
¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /- o= ~fw /-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) i . o =/ -/-
d) viteza medle de transfer . date]or (download/upload), kbit/s '/' ..:/ - -/- -/ e —
€) numirul de misurari efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50 :
R fara N I N Toaf: N I
3.12 1EEE 802.11, (WiFi) orc}g? de virf| Ore de virf orfslgle'li de virt | Or¢ 4o Vil | orelor de virf | Ore devirl orelg%aéifirf Ore de viy
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s = B -
b) viteza minim garantats de transfer a datelor (download/upload), Mbits | e e
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~ e -/~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) - /- B o T | R R
) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s / - -/ il AN R W R
e) numarul de misurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.13 TEEE 802.16, (Wireless WiMax) orellg?t(iler%irf Ore de virf orellg?fjagzt/irf Ore de virf Ore%g?%ler%irf Ore de virf ore%g?%a;%irf IOrc de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ) ]
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
c) viteza misuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~ =/ =/ -/~
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) | sl ik i 1%l sl oo
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /- s s i | | I I R —
¢) numdrul de mésurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 24
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 99




.

Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 0,3
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 0.1
7. Reclamatia taxarii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxirii, % 0.5 0,1
8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 1

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamaii, zile 30 2

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 99
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