Parametru

Valoarea recomandati

Valoarea misurata

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

. a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 1
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 7
c) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 89
2. Timpul de conectare %
a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec L5 <4.0
b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 25 L. O .
B. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up: ®
a) viteza nominald/maximai de transfer a datelor (download/upload), kbit/s /-
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s a7
c) viteza masurata de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai nalte rate de vitezi atinse (download/upload) =
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) ! -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s /- 2
e) numigul de masurari efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (ﬁntegrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 56
c) viteza masurati de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) : /-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s - “ g
€) numarul de misuriri efectuate. min. 50
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s =
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =
c) viteza masurati de transfer a datelor realizatd, Mbit/s
95% din cele mai Inalte rate de'vitez atinse (download/upload) /-
: 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) /- .
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s & %
e) numdrul de misuriri efectuate. min. 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitala, ‘
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 1/0,5
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/ : :
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) /-
“die de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/- 2




¢) numarul de masurar efectuate. min. 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x i
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload),mbit/s &O - o
" b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ((/% - 38
‘c) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) QO /- go
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) /=
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s \ 8 Qg 8”0
e) numarul de masurari efectuate. Y& "Min.50 F§
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
3.6 CDMA EVDO ore%gf?? virf l Ore de virf ore{gff:ga virf Ore de virf ore{g? %l;z virf Ore de virf ore?g?f‘?em virf Ore de virf
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor @ownload/upload),Mbit/s -/-
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- %
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/~ -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /- -/- /- -/-
e) numaygul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobi icati i i i ol E
Systelr\na), Sg:esm Universal de) ,T(elecomunic?g?iblifleo:ielleicommumcatmns °’e}§: ga;a"ﬂ e 0‘3{1‘;? ga?"i’f oy B O'e}g: ?era"m o °re}g? %em"ﬁ i
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -/-
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /-
c) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s i Z
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) o +f- o e i :
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) S = f= " e _
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =f- -/- -/~ -/-
e) numarul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung oafara | Ore de virf oafara | Ore de virf rolafara 1 Ore de virf rolafara | Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- g
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
C) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) - i i I
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s <= f == -/- \2\
¢) numarul de masurari efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 |min. 50
! 2 iciu de Pachet icatii i i i ' -
13\«90&:;1388 IC)E:Z: (SGeer:;f-l; ‘:)a:;(ect ra;i(():(s);nr:it:et; pentru Comunlcanl ore{g?g;avirf Ore de virf ore{g:f;;avirf Ore de virf| ore{gsga;avirf Ore de virf orc{g?%;avirf Ore de virf
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 9,6/9,6
__b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/-
Mviteza masurata de transfer a datelor realizati kbit/s -/~ | -/- [ /- l /-t

=




]

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- /- /- /-
¢) numirul de misurari efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) ore%g:'l t;iaemvirf Ore de virl ore%g?tc'laéavirf ey ore}gx?ldaéavirf | Ore de Virfl ore{g?{ia?virf Ore de vich
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s =
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s ;
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /- -/- el -/- -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s =/ </ o= =/
. €) numarul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | mun. 50
ul
R . (Bnhanced Data rates for Gom Rvolution), GSM ¢0 bt | o st | 2y oreae it i o] o o | re v
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177,6/118,4
'b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upi;)ad), kbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s A
95% din cele mai fnalte rate de viteza atinse (download/upload) el 4= =/ e
5% din gele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- /- -/~ -/-
d) viteza meﬁe de transfer a datelor (download/upload), kbit/s e =/ o= =
€) numirul de masurari efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) orc}g? t(-ia::“i/irf Ore de virf ore}gf' gat?virf Ore de virf orellg?%;a virf | Orede vief | ore}g? t:il;:avfrf IOre de vir]
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
) 95% din cele mai Inalte rate de viteza atinse (download/upload) ~I- e /- G
i 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /- /- /- -/-
€) numirul de masuriri efectuate. min. 50 | min. SO min. 50 | min. 50
313 TBEE 802.16, (Wireless Widiax) e ] Ot | B | o | Ot | B ot
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s % o=
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai 1nalte rate de viteza atinse (download/upload) /- /- -/ e
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- /- -/- /-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s Lf5 Y Sk -
€) numirul de misurin efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 B
h)  95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 %
‘~ranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 a R

T T



Reclamatia taxarii
% reclamatii privind
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