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a) 80% dintre cele mai rapid solufionate cereri, zile

max. 14

b) 95 ¥ dln#t‘e -DEIE mai rapid qnlupuna[& cereri, zile

_max. 21

min. 98

Timpul de conectare

1,3

a)  80% cele mai rapide conectari realizate, sec

h)  95% cele mai rapide conectari realizate, sec

3. Viteza de transfer a datelor

o

3.1 Dial-up:

b} wteza rmmm garantata ::ie transfﬂr a datﬁlr:rr {:luwnluad.fupluad) kbit/s
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¢) numirul de misuriri electuate. | - _min. 50 i i ik B S |
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b} viteza minim “Elrdnldlil_!:.’!-:_l_ transfer a datelor ido; wn]mui ‘uploady, MblL 5 e
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4. Termenul de remedierca deranjamentelor i
“a) 0% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore _ M 14 :
by 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore : 48 14

¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, %o Min.93 Hoy i | 100




......

| % reclamaiilor inregistrate per utilizator, % | 0.1 i
0. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente b
% reclamalii referitoare la deranjamente, %o 0,1 0,1
7. Reclamatia taxirii serviciilor
| % reclamatii privind corectitudinea taxarii, %o 0,5 B
8. Termenul de solutionare
a)  80% dintre cele mai rapid solufionate reclamatii, zile 2] 4
bl 95% dintre cele mai rapid solujionate reclamagii, zile 30 4
¢} % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %o Min.95 14}




