Parametru

Valoarea recomandati

Valoarea misurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

d) viteza medie de transfer a q;;nelor (download/upload), kbit/s

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 Max. 2
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 Max. 2
c) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 Min. 98
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1,5 0,1
b)  95% cele mai rapide conectari realizate, sec 2,5 0,1
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s =/
) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s et [ —
c) viteza misuratd de transfer a datelor realizati kbit's |
505 din-celorrti-+ Tttt =8
5% din cele mai joase rate de vitez atinse (download/pload) | ~f~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s ~/-
¢) numdirul de mésuriri efectuate. min, 50 gl
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
b) viteza minim garantata de transfer a datelor ({"Jownload/upload), kbit/s s6
. ...C) e e SRR W e
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) =/~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/-

¢) numarul de masuriri efectuate. min. 50
i
A

T e e e e S S —— T S ——

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitala,

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s | . -

b) viteza minim garantati de transfer a datelor idownload/upload), Mbit/s 1/0,5
/-
/-




| Mobile de Dale, ((,cnelal packcl radlo senlce)

""" _ e) numarul de masurdri efectuate. [ min, 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica citre x
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (down! oad/upload), mbit/s sk 100/100
- b) _viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit's | ~/- 10/10
¢) viteza misurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) /- 90/90
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- 5050 o
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s st 70/70
¢) numirul de misuriri efectuate. Min. 50 50
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
""""""""" Inafara : Inafara s Inafara « Inafara :
3.6 CDMA EVDO orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de yirf orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~
b) _viteza minim garantatd de transfer a__{_:_l_ﬁ_’;@]_gr (download/upload), Mbit/s /=
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
2% din cele mal inalte rate de vitezi stinse (download/upload) / / L "
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- /- - i AR T I |
d) viteza medie de transfer a datelor (downloa.dfupload), Mbit/s /- e s e
e) numérul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications inafara o | Inafara s dovirp|  Inafara | Inafara
Svstem), Sistem Universal de Telecom uniCAtii Mublle, orelor de virf| O 4 VIT | grejor e yier | O de virf | o de vier | Ore de virf orelor de virf | ¢ de virf
o
inim garantata de transfer a datelor (downloadlup!oad) Mb]tfs I RO, S """"""""""""""""
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) e S -/~ = |
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) | -/- -/ -/- =/= |
d) viteza medle de transfer a datelor (download/upload), "M_bltf‘% o =5 ] /3 - |'
¢) _numrul de masuriri efectuate, - min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 |
7 : ; i Inatara - Inafara 2 Inafara il Inafara coie
3.8 LTE, (Long Term Evolutlon), Evolutii pe termen lung orelor de virf | Oredevirf | 08 de virs | Ore de virf orelor de virf | Ore devirf | o e virf’ Ore de virf
T
e T —
e) ‘numarul de masurdri efectuate.
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate penlrﬁ Comunicatii inafura e inalara s inafara e inafara
orelor de virf| ©Ore de virf orelor de yirf [O1¢ de virf orelor de virf | Ore de virf orelor de virf | Ore de virf




95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -f- i ol = 1 F T TR
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) N
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e -/- il s
e) numdirul de misuriri efectuate. min. 50 | min, 50 | min, 50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) ore}g?[?é%irf Ore de virf omlgrﬁé%irf Ore de virl Dre:g?{jaéaﬁrf Ore de virf ore{g?%ln:mﬁrf Ore de virf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/u pload), kbit/s -/~
c) viteza misurata de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) . 4= o= =/~
5% din cele mai joase rate de viteza atinsc (download/upload) - -/- -/~ -/~
~d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/~ /- L 2 !
e) numdrul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.11 GPRS/EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu| inafara e nafara 5 Inafara - inafara
rata tmbunatatits, orelor de virf| Ore de virf orelor de virf | Ore de virf orelor de virf | Ore de virf orelor de virf | Ore de virf
| a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/ 1. kbit/s 177601184
_____________ b) viteza mlmm garantata de transfer a____q_gte]or (down]oadfupload), kbit/s
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) i “f /- ==
______________________________  din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) o e s He i
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s B e -/- /- -/-
¢) numarul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50 |
_3 1_2_1 EEE 802.11, (WiFi) orcgg?{;?élavirf Ore de virf Ommf_’l‘?ﬁ,m- Ore de virf orcm?{:]afvirf Ore de virf urellg?%lcm\firf Ore de virf]
a) _y__;}_ﬁfa nommdld/maxm‘nﬁ de transfer a datelor (dnwnload!upluad) Mbit/s wife B
b) viteza mlmm garantaté de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s Cmfe T
c) viteza masurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) wfe -/~ .'s -~
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- e | /-
d) vileza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s s S s e
e} numirul de masuriiri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
| 3. 13 ]EEF 802. 16 {Wire]ess WiMax) me}g?lé‘éa‘,m- Ore de virl orcm?fja;avirf Ore de virf orellg:'liélcra\firf Ore de virf crellggidaéiirf Ore de virf]
-/- A S e
_lrj-
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (dnvm!oad;’upload) == = o= -/-
________________ 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/~ =/ -/
d) viteza medle de transfer a datel (download/upload), Mbit's wfe e il 8
¢) numirul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor )
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide.ore 48 48
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 Min. 95




5. Frecvenfa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 0,1 0,1
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 0,1
7. Reclamatia taxirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0 0
8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 10
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 20
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 Min. 95
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