Parametru

Valoarea recomandatia

Valoarea misurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 Max, 2
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 Max. 2
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 Min. 98
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectdri realizate, sec IS 0,1
b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 2.5 0,2
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
| a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/-
h} """" viteza minim garantatd de transfer a datelor (downloadfupload), kbit/s /-
"""""" o) viteza masnrats de transfer a datelor realizatd kbit's '
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) e
_____ 5% din cele mai joasc rate de viteza atinse {download/upload) -/~ |
~d) viteza medic de transfer adatelor (download/upload), kbit/s -/~
e) numirul de masurdri efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominalid/maxima de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s .
b) viteza minim 'garantat'ﬁ de transfer a datelor (downloéd!ﬁhioad), kbit/s 56
s e e ey A ..
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -
5% din cele mai joase rate de vitcza atinse (download/upload) | /-
""""""""" d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s e
¢) numirul de masurari efectuate. e L R

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (downtoad/uptoad), Mbit/s




) numarul de masurari efectuate. 1

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica céitre x

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),mbit/s S 100/100
""""" b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - 10/10
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) ~/- 90/90
% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/~ 50/50
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s <fs 70/70
¢) numarul de masurari efectuate. Min. 50 50
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. =50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
' Tnafara " Inafara o Inafara z Inafara .
3.6 CDMA EVDO orelor de virf Ore de virf orclor de virf Credevird orelor de virt Ore de virf orelor de virf Ore de virf
________ viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -/-
viteza minim g_drantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e i S
viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
§5% din cele mar nallc rate de viez 'y / L =z ==
____________________ 5% din cele mai |oa~,n rate de viteza atinse (download/upload) -/ o= 1 -/-
...... d) R R T . s 7=
| e) numirul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications fnafara i Tnafara - inafara .| Inafara O
bvstcm), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, orelor de virl’ Ore e Virf | retor de virf e dhee vt orelor de virf Ore de virl | rejor de virf Qo devirt
‘a) viteza nommalalmaxlma de transfer a datc]or oad/upload),Mbit/s | - /- )
b) Oadfupludd Mbit/s | s .
c) viteza mésuratﬁ de transfer a datelor reallzata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) o= i s e
 5%din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- - /- ==
d) viteza medle de transfer a datelor ( dmm]_oadfupload), Mbitf s sl - __ /-
| ) numaru] de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
38LTE, (Long- Term L\«Ol_ﬂtﬂl), Evolutii pe termentung orclllcl:?tj;avirf Ore-devirf orellg??c:a»m Ore de virf nreligfﬁ'tiirf Ore de virf UIJ:??:{:‘_{ Ore de virf
....... -IIIII- e PRESISAIITTING TSP
e) numirul de masurari efectuate.
39G PRS CSD, Serviciu de Pachete (‘omutate pentru Comunicatii inafara . Inafara Ore de virl inafara Inafara Ot de

orelor de virf

9.619.6

! erelor de virf

T orelor de virf l

Qrede Vmﬂj orelor de virf




95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/- o = ge
5% din cele mai joase rate de vitez atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =5 e B /-
e) numdrul de masuréri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
Tnaf . al 1 5
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orelor de virf| Ore de virf orcllgs de virf | Ore de virf orelg?tgéi'irf Qre.de virk urcllg?%ié‘%rf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s afs
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s :
93% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) -/- -/~ /- /- |
% din cele mai joasc rate de viteza atinse (download/upload) -/- ~/- -/- -/-
d) _}«_'itcza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s i of - i
) numarul de masurari eﬂ:ctuate min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
3.11 GPRS/EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM eu|  inafara N Inafara - | Inafara - inafara
rata imbunitatita, orelor de virl Ore de virf | o elor de virf Ore de Virf| o ejor de virf | O™ devirt | orelor de virf Caedent
g ; ita’s 177.6/1184 | ]
c) viteza masurata de transfer a datelor S e S A R I e e T
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ~f= /- = /-
_ 5% din cele mai ;uase. rate de vitezi atinse (downloadfupload) =/= -/- s -/- g
-lrr- — -'Jllw _;r- ars -flr- T
e) numirul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
Inafara Inafar: s e Inafar: CR nat:
3.12 1IEEE 802.11, (Wi Fi) urelr(])r] é‘e virl Ore de virf orc]g;l ni‘s], 1virf Ore de virf mrcl?)r di;dvir[' Ore de virf (m:lg;l daa;a virf Ore de virl
_z_a) _\_{ite_ _mma]afmaxlma dL. transfer a datelor (downloadfupload), Mbltfs /-
........... it -/~
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din u.lu, mai maltt. rate de vnc/ﬁ atinse (downlo.id!upload) -/ i -/- -/
< in /- o= il
v e -JIII- - -Jrr- -}Ilr—
e) numirul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
Inaf A Inafa s Inaf - Inaf :
3 ]3 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) orelor (?;::;irf Ore de virf on:l](}lri dgavirf Credeid orc!g?{?éavirf Ore'de virf urelgr ggavirf ey
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (downloadlupload}, Mbit/s -~
b) 74 minim garaniata de transfer a datelor {do',-,nksad!upl-mﬂ\ Mbit/s i
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s _
95% din cele mai fnalte rate de viteza atinse (download/upload) -I- -/~ i -f=
............. 5% din cele mai joasc rate de viteza atinse (download/upload) i s ¥ o b de
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ke = 2 i
| €) numarul de masurri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
4. Termenul de remedicrea deran;amcntelor o |
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore . 24 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 48
Min.95 Min. 95

c) %Mnlwmlir remediate in intervalul de timp convenit, %




5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 1
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
| % reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 0,5
7. Reclamatia taxirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0,5 0,2
8. Termenul de solutionare
| a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 10
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 20
¢) % reclamatiilor solufionate In termenul asumat de furnizor, % Min.95 Min. 95
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