Parametru

| Valoarea recomandati

Valoarea masurata

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 1
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 1
¢) % cererilor solutionate Tn termenul convenit,% min. 98 99
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectari realizate, sec 1,5 1
b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 2,5 2
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s -/- B
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kblt/s A
) C) ....... e e e e S
95% din cele mai 1nalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s i -/= - -
e) numirul de masuriri efectuate, min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
___________________ a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s - R B
b) viteza minim garantata de transter a datelor (download/upload), kblt/s 56
""""""" c) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s i
95% din ccle mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~
~ 5%din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/- B B
d) viteza med|e de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
€) numdrul de masurari efectuate. min. 50
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s e T
| b) IIIII viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mblt/g IIIIIII - - o
¢) viteza mésurati de transfer a datelor realizats, Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) - ~/- ) ]
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | - - )
e) numarul de masuriri efectuate. min. 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitala,
inald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s | I~ -
m garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 1/0,5
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbivs | 7
935% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /-
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) | == SRR IVTTON B S S—
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/-




e) numdrul de mésurdri efectuate. | min. 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica citre x
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), mbit/s /s 99/99
b) viteza mlnlm 0arantata de transfer a datelor(download/upload) Mbit/s | -/~ - 97/97 """""
c) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) =fe 98/98
5% din u,lo mai joase rate de viteza atinse (d()wnlodd/upl()dd) . - 97/97
= 97.5 |
e) ' numdrul de mésurari efectuate. Min. 50 90
ACCES LA PUNCTEMOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
3.6 CDMA EVDO ore%g?{‘laeravirf Ore de virl ore%g;ﬁ ggi{irf Ore de virf oreig? Eiaéilirf Ore de virf oreﬁ)urii ;;i/irf Ore de virf
a) viteza nominald/maximd de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s | -/- L
b) viteza minim garantatd de transfer a d?}ES?..IHQr.....(.QQYYPI034.(.92.1.9.@51}2...".“1\@1%5 e -/ S P
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/ ~/- =/= o=
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -~ -/- e =fs -
| d) viteza medie de transfer a  datelor (download/upload), Mbit/s =L -/- /=
e) numdrul de masuriri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50 I
37 UMTS (HSDPAHSUPA), Wniversal Mobile Telecommunicaions | s, | oot | 8800 | o v | 508 | v e i 00, o
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s /=
b) \/IlL?d m|n|m garantata de transfer a datelor down|()dd/up|0dd), Mbit/s 4
e e e e i IS M Ry e ‘ .....................................................
95% din cele mai nalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~ /- /- -/- .
5% din cele mai joasc rate de viteza atinse (download/upload) -/~ sy o gl il T
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- -/- -/- -/-
e) numarul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung m}gft};% | Oredevirf | e{gf%agi ¢ | Ore de virf ore{g??girf | Ore de virf Ore{g';‘flaé%rf Ore de virl
_ a) viteza nominald/maximd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s A -
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /o
""c) viteza masurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /- -/- -/~ -/~
) 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/uploady | -/- -/~ /- -/- -
~ d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- -/- -/- -/-
¢) numarul de masurari efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii ‘inafara | ore de virt [nafara Ore de vir ‘inul'afa | ore de vit ‘Inal‘afaA | Ore de virt
Mobile de Date, (General packet radio service) orelor de virf orelor de virl orelor de virl orclor de virf
IIIIIIIIIIIIIIIIIII a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 9,6/9,6 o o
b) viteza minim garantat3 de transfer a datelor (download/upload), kbit/s | N -/- -
¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizatd kbit/s = [ — ] i | ................. i | N E————"




pload) I ol /- /-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) [N | F e E— B ]
d) viteza medle de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- -/~ -/- -/-
€) numdrul de masurdri efectuate. min. 50 [ min. 50 min. 50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) ore}gf'ﬂ de virf| Ore de virf ore%gf{iaéi/irf Ore: de vig ore{g?%ler%irf I e Virfl oreloili de virt | Ore de virf
a) viteza nominald/maxim3 de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40 -
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s o
c) viteza masurati de transfer a datelor realizatid Mbit/s
95% din cele mai nalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/~ -/~ /= ==
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) | s R (. i - -
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/- /- -/- = _
e) numirul de misurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.11 GPRS / EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu|  inafara - [nafara Tnafara .| inafara .
rata imbunatitita ’ ’ orelor de virf Ore de virt orelor de virf Ore de virf oretor de virf Orc,dEimis orelor de virf Ore de virf
2
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177.6/1184 |
__________________ b) viteza minim g"arantaté de transfer a datelor (download/upload), kbit/s e )
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai tnalte rate de viteza atinse (download/upload) -/ -/- /- /-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)
d) viteza medle de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
e) numarul de masurdri efectuate. in. min. 50 | min. 50
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) nrc}g? tdaéalnrf Oreide Vi ore{g?fiag%irf Ore devirg ore%g?tdaer%irf ®re de wiid ore}g?{iaé"i/irf Ore de vir
- ominald/n 'mé de transfer a datelor (dow nload/upload Mbit/s| /- ) -
Ninim g CMbivs [ e
¢) viteza masuratd de lmnsfu a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse (download/upload) /- =/~ -/~ -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/~ -/- -/- i D T e
 d)viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit' 2 - 275 I R A j
9] numarul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.13 1IEEE 802.16, (Wireless WiMax) ore}g:ﬁt-iaéavirf Ore de virf or;{g?f(-iaé%lrf Ore de virf orellg?[(iiié%irf Ore de virf ore%g?f(-iag%?rf Ore de virf
@) viteza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /- _
 b)viteza minim garantats de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s S N S —
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /- /= /- ==
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- = /- -
d) viteza medie de wansfer a datelor (download/upload), Mbit/s | e i e, | (SPRORUUEIEN. SO (O T i
¢) numirul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dinire cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 24
¢) % deranjamentelor remediate n intervalul de timp convenit, % Min.95 99




5.  Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 0,5
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0.1 0,1
7. Reclamatia taxirii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0,5 0,1
8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 2

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 2

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 99
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