Parametru |

Valoarea recomandata

Valoarea masuratd

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

max. 14

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

max. 21

¢) % cererilor solutionate in termenul conven it,.%

min. 98

99

zTimpul de conectare

a) 80% cele mai rapide conectdri realizate, sec |

1,5

b) 95% cele mai rapide conectari realizate, sec _ |

2.5

3. Vitera de transfer a datelor

3.1 Dial-up:

a) vileza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s | _

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (downloadfupload), kbit/s

¢) viteza mdsurata de transfer a datelor realizatd kbit/s
959 din cele mai inalte rate de vitezi atinse (downloadfupload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) numirul de masurdri efectuate. |

1.3.2 ISDN, {Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:

a) viteza nominald/maximéa de transter a datelor (download/upload), kbit/s

1" b)viteza minim garant2(a de transfer a datelor {dosgnloadiupload), kbit/s,
I._'.':." Cale

& 95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

" ¢) viteza masuratd de transfer a datelor "J;f_:alimlé‘ kbitfs -

5% din cele mai joasc rate de vitesd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) numarul de masurdri efectuate.

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/ upload). Mbit/s

‘b) viteza minim carantata de l‘ransfef"a-date_']nr-(do\mIozidmpload), Mbit/s

¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd, Mbit's
95% din cele mai nalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joasc rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) numirul de masurari efectuate.

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Lii c de abonat digitala,

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (downloadfupload),Mbit/s |

_ b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s |
""" “¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s s HEE e
95% din cele mai inalte rate de vitezé atinse (download/upload) %4 8/1 Mbps
59 din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) mfe -~ -4/0.5 Mbps
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/~ 5/0.8 Mbps




| ¢) numdrulde masurdri efectuate.

3.5 Ethernet FTTX, (Fiber To The x) , Fibra optica citre x

viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/u pload),mbit/s

viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

viteza masurati de transter a datelor realizata Mbit/s
959 din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/u pload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a dal:-!gr_ (download/upload), Mbit/s

¢) numarul de masurdri efectuate.

Min.

50

Mun. Chisinau

Alte loc. >50000

Mun. Chisinau

| Alte loc. 50000

ACCES LA PUNCTE MOBILE

3.6 CDMA EVDO

Inalara
orelor de virl

Ore de virf

Inafara

| orelor de virf

Ore de virf

Inafara
orelor de virl

|| Ore de virf

I Inafara ==
| orelor de virl | Ore de v E

a) vileza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbil/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

-'lllr—

¢) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai Inalte rate de viteza atinse (downloadfupload)
59 din cele mai joase rate de vitexd atinse (download/upload)

- J,." 2

S

!

e

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbi i's

- lll'l-

e) numarul de masurdri efectuate.

min. 50

i

min. 50

“min. 50

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobhile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, '

Inafara
orelor de virt

Ore de virf
< |

Inafara
orelor de virt

Ore de virf

Inafara
orelor de virf

| Ore de virf

Inafara
orclor de virf

e

a) viteza nominald/maxima de tran sfer a datelor (doyvnioad,-"upload),Mbit!s

95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
_______________ 5% din ccle mai joase rate de viteza atinse (downloadfupload)

7

]
==

d) viteza medie de transfer a datelor (downloadfupload), Mbit/s

ik

==

:

S

¢) numarul de masurdri efectuate.

min, 50

min. 50

min. 50

min. 50

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung

Inafara
orelor de virf

| Ore de virf

Inafara

1 orelor de virf

Ore de virl’

Inafara
orelor de virf

Ore de virf

Inafara e
orelor de virl Ore do ‘: it

2

a) viteza nominala/maxima de transter a datelor [download/upload), Mbit/s

S

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

 ¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
594 din ccle mai joase rate de vitcza atinse (down] oadfupload)

o

e d) viteza medie de transfer a datelor ({fdw’nlqadﬁupload} Mbit/s :
&) numirul de masurdri efectuate. iEnae : -

~ min. 50

min. 50 |

3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii
Mobilede Date, (General packet radio serviee) ——  —— =

inafara
orelor de virf

Ore de virt

Inafara

il orelor de virf

Ore de virf

Tna‘fa_ra o e
~orelor de vi

~a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (downloadfupload), kbit/s

b} viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

o

) vileza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s



~ d) viteza medic de transfer a d

.............................................. RRET
| ) numirul de masurari efectuate. | min. 50 |

5 Inafara " Tnafara - e Tnafara P Tnafara i e
[ 3,10 GPRS (Class 10 AND CS-4) e virf\ Ore de virf | relor de virf Ore de virf | o oior de virf | O1€ 9€ virf | grelor de virf Ore de »11]
} a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit's

1.

}; ¢) numarul de masurari efectuate. _ + iin. 50 | min. 5 Ly T EY
3.11 GPRS / EDGE, (Enhanced Data rates for GsM Evolution), GSM cu Ts;-ﬂ‘am | Oredeviet inafarar" O et inafuzaa e el inafara . ‘ Botede yiT
L rata imbunatatita, g orelor de \-n‘fl arelor de virf oy __orc!or de virl . | orelor de \'IL
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (dowr 177.6/118.4
} ................. e L L S BON) OREDEIVADIIRNG T i N

95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse ( download/upload)
(downloac upload)

J_ ¢) numarul de masurari efectuate. .50 | min, 50 ; |
. : i ] TELE Tnalata |y dowsif | IDGIETA o Tnafata e de vir
\ 3.12 IEEE 802.11, (WiFi) o ot vl e de \-.ul orelor Jehief | Orode ~1rf_ areloade virf [21€ 9 \uﬂ ;

]_ = = -fﬁ | : "}L

'| min, 50 | min. 50 | min. 50 min. 5

0_1 ................ £

¢) numarul de masurdri efectuate.

b.m TEEE 802.16, (Wireless WiMax) e | pcioatara ) Ore de virf | ot g O ﬁ?@gﬁﬁh Ore dovirl | qmanait ¢
lor (downloadfupload), Mbit/ A ; s : xnllie i i =
= e e e TR ST L N R e
e am i - -
: te rate de vitezdl atinse (download/upload) /= nis
_______ 5%, din cele mai joasc rate de vited atinse (download/upload) ke e e
_______________ d) vilezi medic de transier a datelor (download/upload), MDIt/s i) 1 e
¢) numarul de mésurdri efectuate. ' o min. 50° | min. 50 |
£, Termenul de remedierea deranjamentelor e e e =
: a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore . | by R
| b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente validejore = e e s et B
'ic) 9% deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % : Min.93 J i
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