(dmmlddd fupload)
kbit's

-.,) nu méml de masurdri efectuate.

min. 50

- Parametru f ~ Valoarea recomandati | Valoarea misurati
I. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului _ j
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, sile max. 14 | 2
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 1
c) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 98
2. Timpul de coneclare ] )
a)  80% cele mai rapide concetari realizate, sec 1.3 1.0
b)  95% cele mai rapide concctiri realizate, sec 2,5 5
3. Viteza de transfer a datelor
| -3 Did] up:
o
-
©) viteza masurala de hdnsfer a datelor: reahzata Kivs | _ |
9‘;";.. dm L,C]k mm ||1alu, rate de »1[-..4&1 u[ms\.. (dnwnlnad*‘urload') ==

| 32 I‘?.I)\' (1ntegr‘1ted Serviccs Digiml Network), Retea cu servieii digildle integrate:

c) viteza 111asuru1d de [maner a datelm realizata kbit/s
Y5Y% din cele mai inalte rate de vitesd atinse (downlmdmpload)

a medle d

adate'lor (co.xnluad’nplnach kbms
¢) numarul de mﬁsurﬁrl efectuate

mm 50

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cad,

a) wteza nomma]d

__..U vilera mécuratd de transfer a dateio; lca]uﬂla_ Mhit/s

Qﬁ *o din cele mai Tnaltc rate de vitez3 atinse (download/upload)
3% dineele mai joase rate de viteza atinse (dow: llua.dfup {Ddd)
d) v:teza rmdu de transfer a datelor fclo\mloun

g) numar u] de masurdiri ¢loctuate.

/maximi de lmmfer a datelor {dom ]Udd"u It dd) \‘Ihlt

’s

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat dlgltala

______al VIte nm[]mdlmmd\ mi de tran

L) vileza mésmara de tr anster a datelo: realizala Mhit's
95% din cele mai inalte rate de vitesa atinse ( duu nlm df LplUd,
. 3" din '.ng ‘mai ;mce rate de vitezd atinse (dc C

L

| .f”p lO'lJ)_‘ [\1 bl [;’ b i A




s

¢) numarul de masurar i Lﬁ.LluEllc.

3.5 Fthernet FTTx. (Fiber Tu The x) , Fibra optica ciitre x

a)

viteza nommdid, maximi t]s., Ua.nsf\?,l a datelOI (dow I’!l(Jd(la upload), mbit/s

Tviteza masumta de 1r ansf°r a d'lrelor realizatd Mbit/s
L)S A dm cele mui mull\, rub: 1c vlleza aunbe (doml]oad’uaload)

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/- -f- -/-
5% din cele mui joase rate de vitcr"i atinse (downlmd#’uplmd) /- L afa
of= af= ofa
¢)  numarul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mohile Telecommunications inafara | oo ne | Inafara
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, arelar de virf arelor de virf

min. 50

Ore de virl

[nafara
orelor de virf

O de vinl

d) i
e) numarul de masurdri efectuate Min, 50
CES PUNCTE MOBILE Mun. Chisinan Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
3 6 COMA EVDO | Orc:\;? ';Ia:a\'irf'! ] ur-.Il:;rﬁc‘?:i irl S orcTI:;::j f;l::firf Ore de virf or;m?tc‘?ﬁf?rl‘ Ore de vitl
a) vileza nominala/maxima de transfer a datelo v -/ N I = 1
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor I'duw I e
"""" ¢) viteza misurata de transfer a datclor realizata Mbit's ) B Sl

Inafara

arelar de virl

Ore de virf |
|

~a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbits
b} viteza minim L,dl"tlllit'llﬂ de transfer a datelor dmm oad/upload), I\’lbll’:‘s

W s

viteza misurald de transfer a datelor realizata Mbiv's
95% din cele mai inahc rate de vitc;?ﬁ a{imc {'d(m’nlnads’up udd)
2% dine
d)
e)

e tramfer a dd’re
11umarul de misurari qu_tuau.

T min. 50

min. 50

min. 50 |

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evelutii pe termen lung

Inafara
orelor de virl'

[nafara
orelor de virf

Ore de vief

Inafara
orelor de virl

‘ Ore de virf |

Inatara
otclor de virt

c} viteza masurafa de lrunx['u a date]ol 1ea11zata Mbms
95% dm u.:]c ma; ma]tc rate de xm‘za alm&.ﬁ (download/upload)
oad/u

) numarul de masurdri efectuate.

B a) »HE‘?a m:mnmhf 1_laxuua de 2} ansfm a datelor fdu\\nlu'lt.fuplUdd} Mbltrs

Ore de virf

min. 50 min. 50 min. 50 min. 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii alia | e vap Inafoun e go Dl g el Inafaa | e e
Mohbile de Dale, (General packet radio service) orelor de virf orelor de virl orelor de virf arclor de virt
@) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s |~ 9.6/9.6 |

b} viteza minim g
¢) vilera i

ranslir a L].al,(. lor [dm\nlo

/upload),

khlL




C dc \’llt‘/d alinse (download plu(')'adj' /
a alinse {download/upload) et psmee

L,j ‘numarul de masurdri efectuate, min. 50 | min. 30 | min. 5 min. ] : : _
3.10 GPRS (Class 10 AND Cb-n _ Inalura 1o gevier | IR T ge e | Inalir T o ygep | Inafara |Orc e virt |

orelor de vief oralor de virl orelor de vitl orelor de virl

__60/10.

a) viteza nominal:

ufe = £ -f-

. e i s
~ d)viteza 1ned1e de transfer a ddte or 'd[‘wnlf}idmpk)adj, kbl‘r, - i B i) -
e) numarul de masurar efeeluale.  ["min.50 | min. 30 _mmiﬂ. 0 |min50| o

3.11 GPRS / EDGI, (Fnhanced Data rates for GSv F‘wlulmn), GSM cu|  inufura
rata Tmbunitatita, pEslaf e i
a) \«He;'a nnmmu]dnnammz} de tr ansfet a datelor cdmvnloudfupluud:. HJIDS L77.6/118.4

- " . —_ I
: 4 Inafara i G Inafara ) - Inulars - "
Ore de virf crelniids Ore de le orelor da virk Ore de virf arelor ds virt Ore de virf

= ) viteza -mdsuratd de transfer a datelor realizatd kbit/s

954, din cele mdl tnalle rale de viles atinse (download/upload) ek A i g
ﬁ i ¢ ratc de vilezd alinse {duw l"l()dd "up Od(.ﬂ -/ | gl )
AL /- ;
e) numarul de masurdri Efectuate : min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 : :
- F Tnafara P Inafara g Inafara - i s Inaftira N o
312 1EEFE 802.11, (WiFi) orelor devicr| Oredevirf | S | Oredevief | OEAE | Oredevirf | OS8R ¢ [Ore de virf

a) wteza nominal s
_b) viteza minim garamata de transfer a datelor [du\mlo

¢) vm,/u masurata de transfer a datelor realizatd Mbit

% din cele mai nalie rate dc vitezi atinse (download/upload)

‘\% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) | :
d) VLteﬂ medm de transfer a datclor (download/upload), \»Thm ,

naxima dc transfer a datelor (download/upload), Mbit's
adpload), Mbivs |

5 numgml de m;:lqw,m er“du = : 1_1_1111‘3{] e 50 = e

: Inafara "~ Inafara et e Inafara s olloh Tnafara T g
3.13 IEEL 802.16, (Wireless WiMax) orclor de virt] € deVIL | grelor devirr] O 9e ¥IT| grelor e vier | Or¢ deVITD | grefor de virt [OF de Vil

‘ a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
)vlteza minim gdrantaté de transfer a datelor fd"l\vnloadf sload), Mbit/s

c) viteza masuratd de transfer a datclor realizata Mbit/
93% din cele mal inalte rate de viteza atinse (download/upload) e

3% din cele mai joasc rate de vileza atinse (download/uploud) s
dl\»lteZ'i medie d Imrh[u a datelor (do waload/upload), 5 _
c} numzrul de masurdr clectuate, : min. 50 min. 50

4. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore g 24 ! 24
| b) 95% dintrc cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore ! 48 24




Min.95 | 98

¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, %
3. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inrcgistrate per utilizator, % 1 [ 0.8
6. Irecventa reclamatiilor referitoarc la deranjamente -
| % reclamatii releritoare la deranjamente, % 0,1 I 08
7. Reclamatia taxiirii scrviciilor g -
% reelamatii privind corectitudinea taxarii, % 0,5 | 0
8. Termenul de solutionare )
| a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 2 1
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 1

¢) -% reclamatiilor solutionate T termenul asumat de furnizor, %

Min.95 - 96
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