Parametru ) ,

1. Termenui necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. {4 B
by 95% dintre cele mai rapid solujionate cereri, zile max. 21 -
€)% cererilor solutionate in termenyl convenit.% N . min, 98 : - }
2. Timpul de conectare | . . - i
a)  80% cele mai rapide cheLtdl‘l 1eai11d’re sec ' B 1 ] _Gooor B
b)  95% cele mai rapide conectan realrzatx, sec . : 2.5 ~ 0.0001

3 Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up:

2)) utcza mmlm sra.ra.ntata de uanster 4 datelar (dovwnloadiuphidy, kbiif’S :
c) vieza masurata de transfer a datelor realizats kbit?s

) viteza nomma}amnxmia de uansfer 4 ddielor (do\\nloudanplmu.l), ) kbm’s

95%, din cele mai inalte rate de viiczd alinse {download/upload) -i-
...... 5% din cele mai joase rale de vitesd atinse {(downloadfuplond) L oL Il
d) viteze medie de transfer a datelor downleadiuploacd), Kbit/s LTS
2} _numarul de m suriri efectuate. i m_\i_{l_ 50 )
32 ISDN. (Integrated Services Dlgital Network), Rejea cu servu:n dlgltale mtegrate. __
- a) wtezﬂ nominald/maxim4 de transfer a datelor download/upload), l\bm’x -
i b)viteza minim garantati de tr ansfer a datelor {download;‘upload) l\hma 56
c) viteza masuratd de wansfer a "datelor realizatd kbit/s
5%, din cele mai Tnalte rale de vilera atinse (downloadx upload) 4=
_ 5% dm cele mai jouse rate de vitera atinse (d{mnlo -
min, 50 i B
mu) viteza masuratd de transfer a das clor realizata, Mbit/s
93% dinx cele mai inaltc rale de vitezd atinse (download/upload}) /-
_ 3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (downlcadiupload) -i-
) wte?a medle de nansfer a datelor (dow nload!uplmd) Mbit/s : N
<) rumaml de masurannfc tuate. N min, 50

3.4 xDSL (Digital Subseriber Line) } Linie de abonat d:gnala

a) wtua nommalaﬁmamma de transfer a datdm tdownloadiupload, Mb;t»’s J )
|

) c) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
93%, din cele mai inalte vate de vitezd atinse (download/upload) i

d} vieza mcchc le transfa,r a date]or [dm\ nfoad/upl oad), kbit/s

b} viteza minim =raramata de trdmicr a datelor 1dm\r:l’)ad.»’uplmch N[bit.""- i '

5% din cele mai joase sate de vilesd atinse (download'upload) ‘

==




min. 50

e e) numdrul de masuraneisuuate
5

Ethernet ¥'F'I'x, (Fiber To The x} , Flbra aptlca ciitre x

a) viteza nomma}anmxlma de transfer a datelor (download/ upioad& mbit/s 1001 EO’)
__b)_viteza minim garantata de transfer a datelor download/upload), Mbit/s ' -
¢)  viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit's
‘)'} % din cele mai inalle Tate de viteza atinse (download/upload) 4747 ;
o % din cele man joase rate de vitezd atinse (download/upload} 58 R,
4 nsfer 2 datelor idowaloa I s
e) numarul de masurar etectuate - o M l__q *O 55 ﬁ
~ ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun, Chisinau Alte loc. >50000 Mun. C lnsmau | Alte loc, >400{]0
P : A S LSRRI e koo A g e o
. 3.6 CDMA EVDO orelor de virl| Ll d__“ \1rt orelor de vitd'; E tmienl orelor de il PEede wf oralor de vitl | ' ”H' dc “{f__
- ) viteza nominala/maxima de transfer a datelor downloaduplosd Mbivs [ o~
b) _viteza minim garantatd de i ansta a fiate}oa 1douuload1uplmd), Mbltfs -f-
. L T R S T
¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s :
05% din cele mai inalie rate de viteza atinse (download/uplioad) /-
o 5% din cele mai joase rate de vilezd atinse (downtoadfupload) < G 4
d) vitera medie do transfer a datelor (downloadiuploady, Mbit's | R DO NN WO T SO,
€} pumidnl de misurari efe(,tuate mm"af} min. 50 min 50 | min 50 | A oy |
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (U niversal Mobile Telecommunications D Imafura e Bafara | ey g iy ! I.}t.lai';u:atﬂ | b disniet | [mmm ‘T(.}K_ de it
g} stem), Sistem U IIIVQI'S&' de 1 elecomunicatii Mobile, -urctul de virk lordurtft “\;11'[ s arehor devirl ] orclor de vind .

a) vileza nommafm’mdxxma de transfer a datelor (dounload’upload Mbuis i
by vlteaa minim E,arantatd de trdush,r a datclor (dow reload/upload), Mhnf«, :
<) 'viteza masurati de transfer a datelor realizata Mbit/s

3%, din cele m'n inaltc ratc de % 110{:1 atmc.\, {download/upload) -~ ' -/ ! e
o din ¢ (download/upload) S I ool S S W "
d) viteza medie ¢ wnioad/uploady. \ﬂmf«; K e 2 R
€) numdrul de masuriti efectuate. min. 50 | min. 50 © min. 50 . min. 50 ;
o r : B R 11 B P, ErE T — 7 st Tnafars ™ | oo 4o
3 S LT E, (Long-Term Lvolution}, Ev olutu pe termen lung il ks i (J[L,.L.ll.. s sl it FOre du virt elor de Vit | Chsseviel 5 PNy wl{”“ .L.t.«:. \111

a) viteza nominaid/maxima de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s R T
by viteza minim garantatd de transter 4 datelm (downloudtupload), ‘vfhm’s J

¢) viteza masurati de transfer a darelor realizatd Mbit/s _
‘)‘\% din ccle mal inalle rate de vitezi alinse (downtoad/upload) & - /- )

. 5% dwn cele mai jouse rate de vilera atinse (downloadfupload) | - s T . S SO . U

d] viteza me(he de transier a daleior {dm\nload!upload: Mbit/s s e el

€) rumarul de masuriri efectuate min. 50 min. 50 min. 3¢ |min 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii Tnalara e do virl fafora oo g e Inativ ! e mJ foatra | g vt

IS TR ) i o o i w ordor de it

Mobtlc_cig_l_)ate., ((JC]ICI ﬂl pﬂtk(‘l radio SQI‘VIC?) orelor de virl % IL.FUII'-L-]-&L\HI orelor do vl I _,._l_._lf_‘_lfr & \I;I

a) viteza nominald/maximi de transter a datelor tdmmiowvupload\ kb;ta’s I 9 6!9 6
inim garantati dc frans load/uploady, kblth

o) vileza mAsuratd de transfer a daselor realizatakbits | oL

==




Valuareﬂ masurata

00001

| __q)_ 50% dmt]e cele mai rapid solunmlat:, L_blel'_i __z_l}@_ ______ o _J__ max. 14 o L
by 95% dmtre cele mai rapid soluflonate cereri i, zile e ‘»__ ~ max, 21
¢) % cererilor solul,mnate in termenul convenit,% L o ______1}1_1_1_1_ 98 I T
2. Timpul de conectare S e S e S =
B 2) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec e ke o ) r
by 95% cele mai rapide co conectari realizate, sec I 2.5 o
3. Viteza de transfer a datelor . e Iy
| 3.1 Diakup: . — -
a) viteza nommaldnm\lma de n ansker a datelor (dosvnle

b :
b Vllt‘?d minim garantatd de transic; ad wloar upltmd)‘ kbltr

¢} viteza masurata de transfer a datelot re izata kbit/s
455, din cele mai inalte rate de vilesd atinge {download/upload)
5% din cele mai jouse rate de vitesd atinse {download:upload)

i wtem munm i,alantata de trami‘er a date]nr (dm\maad:uploadj kbn,

") viteza masurati de transfer a davelor realizata kbit/s
950, din cole mai Tnaltc rate de vilezd alinse {download/upload)
5% din cele mai joase rate d vileza atinge (download/upload)

d) vtteza med
€) mar_@ g_f_:ﬁn_@s_g_rarl efecl.wltt,_

3 ¥ C[)Wl»g 1x_{Code Division ’\1]1]5[[)'6 Access), Acces mult_ptu  div

) viteza 110mmd]a£m.1xuma de transfer a datelor (download/uploady, Mbi
H) \«ltem mm

g) viteza masurati de
959 dip cele mat Tnalte rate do vilesa

_clor qdomnloadﬁupioad;, kbm’q o

d) wteza medle de namfer o datelm tdon nl pimd} Mbi

) a) wl
b} viteza mmlm g,ardmata de trdnsier a datelon [dm
RY iteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s

959, din cele mat nalte rate de vilesa atinse (dow nload/upivad)

3% din cele mai jouse rate de vilesd atinse {download! upload)

: VllC{d medle dc tmnbfer a datelm fdomﬂmd“up!udd) kbit/s

L!sﬂ \ )
datelor kdm\ n1oad}upi0ad1 Mbllf

transfer a datelor realizata, Mbit/s
atinso (downloadfupicad)
3% din cele mai jouse rate de vitesa atinse {download’ ‘upload)

et medie d& iraan;i . ddtelor Ldm\nlgadjupinqd}‘ ng{,’g = .. ey

i

_min. 50




5_-..._].7.!.'_‘_"“?:_"1.‘?“1“ reclamatiilor utilizatorului final e e,
Yo reclamagiilor invegistrate per utilizator, % A l oo e -

6. Frecvenfa reclamatiilor referitoare la deranjamente R . ) o
% reclamatii referitoare la derunjamente, % [ 0,1 o ‘ -

7. Re'ilamf'iﬂ taxdrii serviciilor —

% rec ﬂmat“ P”“'"d cnreu:ltudmea t&\ 1, % S (_)_ﬁ [ . st A et _

8. _Termenul de solutionare e - e 2

. __a)  80% dintre cele mai rapid solutionate recl'lmam 7|Ie ; ol S |

, by 9% dmti cele mai rapid sofutionate reclamatii, zile i 30 R A

- €)% reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % o, Min 95 T T,
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