" Valoarea Valoarea

'rcwmanddtd masurata
Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,

Satelll MMDS, IpTV)

Parametru

1) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri. zile | max. 14 1
' 2) 95% dintre cele mai ldp!d solutionate cereri. zile w2 T
| 3) rata cererilor solufionate in termenul COH\LHIL o min. 98 9
__Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
___} rata reclamatiilor inregistrate per utilizator final, % | - | 1.3
| Termenul de solutionarc a rcclama;ulor primite de la utilizatorii finai
5} 80% dintre cele mai I"dp}d solutionate reclamatii. zile | 21 2
6} 959 0 dintre cele mai rapid solutionate reclamati, /1lu, ’ 30 2
7) rata ln.(,ldmdtulm solutionate in termenul asumat de ‘ 08
fi 9%, | Min. 95
..... L] rn]70r e gl i LS - ——ee e e
__Frecventa reclamatici d“’""Jﬂm"“tC'"r sl el e e
8) rata ILL]dmdthI dt,mnymu,ntt,lor 1 - [ 0 5
~ Termenul de remedicrca deran in_m_e,ntelur ______ e ;
9) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide. 24 24
“ i
ore
10) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente 48
i . : : 24
valide,ore i TR e
1) rata d(,ranjamcntclor remediate in intcrvalul de timp Min.95 99
convenit, % S =L i L
Reclamatia taxirii serviciilor
| 12) rata reclamatiei taxari servicii, % e e e e
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