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Parametry ; Yaloarea % b wnnren %
PRI sraful | pracsnietrifor 3
; wiatdribie i E s (
1. Timpul necesar pentru inceperes furnizdrii servieiniu
;

1.1. 95% din cazuri [ Viax, 60 zile Max,:

1.2. 99% din cazuri  Max. 75 zile '\/M,\ 10 7ile
1.3, % cazuri rezolvate la termenul convenit Min. 98% 100%
-|2. Ponderea deranjamentelor

21 c{cf?anjamexlte/llxllc de acggs/an | L o Max. 0.3 Max.0.01

2.2 deranjomente/linie de doges/an T Max, 0.4 Max.0.01

‘ Tlmpul de remediere a d¢ifanj§me'm:elprf e

b ' ‘ : PRI Max.2 ore
R 0,
3 L. I.ntervalul de remediere a 80A> din deramamen@ B Max. 14 ore
RN 3.:2 Intcrvalul de remediere a 95% din dmamammtc *;%sudie Max.3 ore
vl [_pe;lmule de acces , S : Max.16 ore
.3, Intervalul de remediere a 80% : A Max.6 ore
di .:deranjdmentele de orice a.lt tip o L Max.24 ore
Intervalul de remediere 295% T Max 12 ore
din- de:ran_]amentele de orice alt tip Mux 48 ore
" ' ‘ ' 099,5%
i3 1 % deran; dmente remedlate la tc:rmu,nul :.mbxht cu | Min. 98%

ut' 1zat0ru1 pentru Servicii dlrecte C -

: % deranj amente rcmedlate la texmenul stabihi c,u' o . 99,8%
1zatoru1 pentru servmu 1nd1recte . Min. 99%

;‘Rata de raspum

: ‘.‘%“din totatul apelurilorlbqale. [ Min, 92% G8Y%

42%d1n totalul apclurilozf‘n@t‘iq)l‘mle“ o . I - Min. 90% 96%

: ;%fdin totatul apelu.ﬁlér liﬁférnéiiibn‘,epléti o - -
;;mpul de stablhre a mnexlum
1 Tlmpul mediu de stablhre pentru convorblrz lecale X
centrale digitale B Max. 4 scc. 4 sec.
centra.lc: crossbar si semielectronice . . o | Max, 30 sec
.2, Titpul hecesar pentru stablhrca a 95% dm to o |
‘feonvorbirilorlocale . S A
centrale digitale | cle L h iy L Max. 6 sec, "
.jntrale crossbar si bemlelectronu,e L e Max 30 scc/ /;




FROM :

5.3, Timpul mediu de stabilire pentru convorbid nalionsie
- centrale digitale ‘
- centrale crossbar g1 semielectronice ‘f
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5.4, Timpul necesar pentru stabilirea a 95% din totaiul
convorbirilor nationale

- centrale digitale

- centrale crossbar $1 semielectronice

Max, T8 see
Minx. .31‘1 s

VIR

5.5, Timpul mediu de stabilire pentru convorbiri internationale -
5 6 Tlmpul necesar pentru stabilirea a 95% din totalul
o convorbxrllor mtemauonalc
{6, Timpul de rispuns pentru servicii e “operatoare”
1»'Tinipu1 mediu de rﬁspuhé'f o o NS Max. 30 sec. 10 sec
‘V apelurl citre serv1cu de operator la ca,re‘ ‘: rﬁspuns in _ N
aximum 30 secunde | LT Min. 90% 98%
.i;-;p:onibﬂitatea teléfbaheidf pubnice-;cu:mfﬁa AT
o . ‘ ‘ BV ) .
1. % 1eleioane publice: cu pl fun&f;mne Mis. 0%
Is Qofectitddinea t'actqrii‘ N
- Max. 2% Nu sunt

% reclamatii cu privire Ja'corectitudinea factorii: =+ -




