Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la \ W
) Internet

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului j

El‘} 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

| b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

__]___
|
|

" ¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, % i |
' 2. Timpul de conectare |
| a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec ' 0.01 4‘
b) 95% cele mai rapide conectari realizate, sec 0.03
3. Viteza de transfer a datelor j
3.1 Dial-up “
a)_viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit's | |
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s S ‘
e e e e |
‘ 95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) ‘
______ 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
‘ ............ i i i s (downl_g_gggg_pload),_kbin‘s_ ....................................................... s R e s ‘
| ¢) numirul de masurdri efectuate ‘
[ 3.2 1SDN (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate
} ....... 2) viteza nominal/maxima de transfer a datelor (download/upload), 521 Y VO i - “
b) v"itc;@ mini ati de transfer a datelor (dowr y Llp]mlc_lj_?__ kbns """""""""""""""""""" - : ‘
‘ e e e 4L R —
§35% din cele mai fnalte rate de viteza atinse {download/upload) ‘

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
93% din celc mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

¢) numirul de masurdri efectuate “
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitalé
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor_(downioadx’upluﬂd},MbiU'.S

‘ e) numdrul de masurar

efectuate _ l
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica ciitre X ) ;
a) viteza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload),MDbit/s ' _‘

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit's |
c) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:

959% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
59 din cele mai joase rate de viteza atinsc (download/upload)

") viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit's i T— o o RS
¢) numarul de masurdri efectuate _‘
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisindu | Alte loc. >50000
............ = _ el g o de T e | O &t |
3.6 CDMA EVDO orelor de varf| vérf | orelor de virf varf

a)

viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

a minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o

eza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
93% din cele mai inalte rate de vitczd atinse {download/upload) - !
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) | —— i — O sk ‘

\ parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotdrdrea nr.278/2009



3 ’? UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications in afara Ore de ‘ in afara ‘ Ore d‘;‘
orelor de vﬁri‘l varf | orelor de varf'| virf I
¢) viteza mésurata de transfer a dateior Mbws
95%, din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ‘
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) ‘
d) vitera medie de transfer a datelor (download/uploady, Mbits ol |
) numdarul de masurdri efectuate.
3 : : In afara Ore de In afara Ore de
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen lung orelor de vrf| varl | orelor de varf | varf

a) viteza nominald/maximd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

b) viteza minim garantatﬁ de tmnsfer a datel 0r (downioadfuplmd} Mbit's

5‘_! () dm cele mai _|0dSE rate de viteza atinse {dumn]oad;upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) numirul de masurdri efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de P
Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date,

achete

in afara

orelor de varl

Ore de
virf

in afara
orelor de varf

Ore de
varf

) vileza m"isutatd de transfer a datelor, I\bﬁ 5
5% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

d) wtem medie de transfu* a datelor (download/upload), kbit/s

5% din cele mai joase rate de vitezd atinsc (download/upload)

e) numirul de masurdri efectuate.

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

Inafara

orelor de varl

In afara_
orelor de varf

¢) viteza masuratd dc. transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% din cele mai joase ratc de vitezd alinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) numirul de masurdri efectuate.

Tmbundtatita

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata

inafara

orelor d¢ varl

in afara |
orclor de vart |

Ore de
varf

1dfup]0dd

l\bn; 5

a) viteza nommalé; maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c\ viteza masurata de transfer a dqte or, kbit/s
95% dm Lel\. [‘['ldl I]]’ilt\. rate di. vnc/a atmxc (dmx n uadf‘uplofld}

) numﬁrul de masuriri efectuate.

3.12 TEEE 802.11(Wi-Fi)

In afara

orelor de varl’

[ Ore de |
varl |

Inafara_
orelor de varf

[Ore de

varl

c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
959 din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% dm cele m’ii 10@55 rate de vitezﬁ atinse (downl(;adfupluad]

e) numdrul de masurari efectuste.

3.13 IEEE 802.16 (Wireless WiMax)

In afara

orclor de varf

Ore de
varf

In alara

| orelor de varf

[ Ore de |

virl

)

| a

l.) viteza masurdtﬁ de transfer a ddlc,lor Mbil/s:
Qﬂ "0 dm LL'L mcu m'iit\, rate dt, wrn,?.l atinse {cimm]oad uptodd:

e) numﬁml de masurdri efectuate

4. Termenul de remedierea deranjamentelor




_a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 42 ] -
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % 92
5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final ]
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 0.12 |
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0.01 )
7. Reclamatia taxdrii serviciilor I
% reclamatii privind corectitudinea taxrii, % 0.02 ]
8. Termenul de solutionare L
a) 80% dintre cele mai rapid solufionate reclamatii, zile 26zile
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30zile |
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % 98%
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