Parametru

Valoarea recomandata

Valoarea masurati

. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

max. 14

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

max. 21

¢} %o cererilor solutionate in termenul convenit,%

min. 98

Timpul de conectare .

a) 80% cele mai rapide conectiiri realizate, sec

1,5

0,001

b)  95% cele mai rapide conectiiri realizate, sec

2,5

0,002

3. Viteza de transfer a datelor

.1 Dial-up:

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantatii de transfer a datelor (downloadiupload), kbit/s

c) viteza misurati de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai Inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezl atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit's

¢) numirul de misuriiri efectuate.

]

3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:

a) viteza nominali/maxim de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit's

c) viteza masurati de transfer a datelor realizati kbit/s
959 din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din ccle mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

) numérul de misurdiri efectuate.

min. 50

3.3 CDMA Ix (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat

rin cod,

‘a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor realizati, Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitez atinse (download/upload)

o=
B 2

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) numarul de masurdri efectuate.

min. 50

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitald,

a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

h}ﬁtﬂlminimgarﬂﬂtﬂlid:u-ﬂnsferadnmlm (download/upload), Mbit/s

viteza masurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
2 959 din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)

59 din cele mai joasc rate de vitcza atinse (download/upload)
~d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s
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