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1.. Termenul necesar pentru furnizaree serviairr tli (cA T\,r s rlit, MMDS, IPTi-.r-.
a) gOX Oin

reclamatiilor utilizaforrrlrri fi nqlF)

rata reclamafiilor inregislrate per utilizator final, o/o t.7l

3' Termenul de solutionare a reclamefiilnr nrirnifa da ro .,4iri

80% dintre cele mai rapid solufionate reclamaf ii, zile

95o/o dintre cele mai rapid solufionate reclama! ii, zire

a)

b)

rtttalt

I

2

rutareclamafiilor solufionate in termenul asumat de furnizor.c)
% 99

4. Frecvenfa reclam deraniamenfelnr
1.7

rata reclamatiei deranjament elor, o/o

5.Termenulde..ffi
24

48

99

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

b) 95%o dintr.
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