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Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
Internet'

Valoarea misurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solu{ionate cerei, zile 4

b\ 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 6

c) %o cererilor solutionate in termenul convenit, 7o 98

', Timnul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectlri realizate, sec 1"5

b\ 95% cele mai rapide conectdri realizate, sec )\
3. Yiteza de transfer a datelor
3.1Dial-up

O"yltgz?Ir9llitlelil"pelin4$"tenl-f-gl"e"-*l-e]"o"l"geyll"edy"p"lgeQ.3b-1V-L
b) viteza minim garantatf, de transfer a datelor (download/upload;, kbiVs

c) viteza mdsuratf, de transfer a datelor, kbiVs:
95Yo din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)

5% din cele mai ioase rate de vitezd atinse (download/upload)

d'l viteza medie de transfer a datelor (downloadiupload), kbit/s

e) numdrul de m[surdri efectuate

3.2 ISDN Ontesrated Services Digital Network), Re{ea cu servicii digitale integrate

a) vitezanominali/maxim[ de !qn-9-fe1?".$.319-19.I'$-9"Yil"q19lyp-l9p.g)r.Fbit/*.....-
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c) viteza mEsuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95Vo din cele mai inalte rate de vitezf, atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de vitezl atinse (download/-upl99d).........-..- . ...........

d) viteza medie de transfer a datelor ldownload/upload), kbivs

e) numdrul de mlsurlri efectuate

3.3 CDMA lx (Code Division Multiple Access), Acces mul!!p!q i!v&4!-pr!n-g
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c) viteza mtrsuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95o/o din cele mai inalte rate de viteztr atinse (download/upload)

5%o din cele mai ioase rate de vitezi atinse (download/upload)

g)

e)

viteza medie de fansfer a datelor ldownload/upload), Mbit/s

numdrul de mdsurdri efectuate

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitali
a) viteza nominali/maximd de transfer a datelor (download/upload),Ivlbillg

b) viteza minim sarantatd de transfer a datelor (download/upload;, MbiVs

c) viteza mdsuratd de transfer a datelor, MbiVs:
95%o din cele mai inalte rate de vitezl atinse (download/upload)

lZ"s""d"iLgsls..s'p"'-i

9) y_{_.f *:ri: 9_. 9*:r.l e
e) numIrul de mdsurdri efectuate

3.5 Ethernet FTTx. (Fiber To The x), Fibra optica citre x
a\ viteza nominald/maximd de transfer a datelor (download/upload),MbiVs 100/10
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c) viteza mdsuratf, de transfer a datelor, MbiVs:
95o/o din cele mai inalte rate de vitezl atinse (download/upload)
5ol^ din cef e mai ioa-se rate de vitezl atinse (download/upload)

t0/4

100/10
10/4

d) viteza medie de tansfer a datelor (download/upload), I\4bivs 5517

e) numdrul de mdsurf,ri efectuate 50

ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chiqintru I Alte loc" >50000

3.6 CDMA EVDO
In afara I Ore de I ln alara

orelor de v6rfl vdrf I orelor de vdrf
Ore de
vSrf

i) "yllgzg tr9""migelil.*litn1 {g"t'"+"nlftlq--4glsl-o"t"tiev$-o-e9/epl-o?9),Mhly"!
b) vilgze -inin "e""*pl{pj-4 -4"- I$-qtft"r e -4elslot "Ggv-t'"1o"?g}P-1"e3d),}"1b-ivl.- " "

c) viteza misuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95%;o din cele mai inalte rate de vitezl atinse (download/upload)
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d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload;, MbiVs
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\ Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotdrdrea nr.278/2009



3"7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
System). Sistem Universal de Telecomunica{ii Mobile'

in afara
orelor dc vArf

Ore de
vdrf

in afara
orelor de vdrf "Jil

a) viteza nominalA/maximd de transfer a datelor (download/upload;,Mbit/s

b) viteza minim garantatl de transfer a datelor (download/upload), MbiVs

c) viteza mdsuratd de transfer a datelor, MbiVs:
95a/o din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5olo din cele mai ioase rate de vitez[ atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). MbiVs

e) numIrul de nndsurdri efectuate.

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolu{ie pe termen lung ln alara
orelor de vdrl

ure de
vArf

rn arara
orelor de vdrf

Ore de
v6rf

a) viteza nominali/maximd de transfer a datelor (download/upload), MbiVs
b) viteza minim garanlatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
e) viteza mAsurat[ de transfer a datelor realizatd, MbiUs:
95%o din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5olo din cele mai joase rate de vitezf, atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), MbiVs

e) numdrul de mSsuriri efectuate

3"9 GPRS-CSD (General pachet radio service)' Serviciu de Pachete

Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date,
in afara

orelor de v6rf
Ore de
vdrf

in afara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

a) viteza nominald"/maximd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
b) viteza rninim garantatA de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza mdsurati de transfer a datelor, kbiVs:
95%o din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s ii
e) numdrul de mSsurdri efectuate.

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) lnatara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

In afara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

a) viteza nominal6./maxim6 de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) viteza mdsuratA de transfer a datelor" kbit/s:
95oh din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai.ioase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numdrul de mdsurdri efectuate.

3"11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for Gsu Evolution), GSM cu rata
imbunitltitl

inafara
orelor de v6rf

Ore de
virf

in afara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

a) vitezanominald/maximf, de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) vitezaminim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbiys
c) viteza m6surata de transfer a datelor, kbit/s
95%a din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5%o din cele mai ioase rate de vitezf, atinse (download/upload)

9) -u-tl"r rg9i: 9-"_erJq
e) numdrul de m[surfi efectuate.

3.12 rEEE 802.1l(Wi-Fi) ln alara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

In afara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

a) viteza nominald/maxim6 de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

b) viteza minim garanlatd de transfer a datelor (download/upload), MbiVs

c) viteza m6surattr de transfer a datelor, Mbit/s:
95%o din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5olo din celc mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfcr a datelor (download/upload), MbiVs

e) numirul de mdsurlri efectuate.

3"13 IEEE 802.16 (Wireless WiMax) ln alara
orelor de vdrf

Ore de
virf

In afara
orelor de v6rf

Ore de
vdrf

a) viteza nominali/maximd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

b) viteza minim garantattr de transfer a datelor (download/upload), MbiVs

e) viteza mf,surat6 de transfer a datelor, MbiVs:
95o/o din eele mai inalte rate de vitezl atinse (download/upload)
5olo din cele mai ioase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload;, MbiVs

e) numdrul de mdsur6ri efectuate



4. Termenul de remedierea deraniamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deraniamente valide, ore 8

b) 95% dintre cele mai rapid remediate dera4iamente valide, l0
c) o/o deraniarrentelor remediate in intervalul de timp convenit, o/o 99

5. Frecventa reclamafiilor utilizatorului linal
%oreclamaliilorlnregistrateperutilizatot,o/o J

6" Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
Yoreclamatiireferitoareladeraniamente,o/o

a
J

7" Reclamatia taxtrrii serviciilor
o/oreclamatiiprivindcorectitudineataxdrii,o/o 0

8. Termenul de solutionare

a) 80o/o dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile
4

b\ 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 6

c) o/o reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, oZ 98


