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(trimestrul §i anul raportdrii)

Date de identificare a furnizorului

Denumirea furnizorului: ARSACO SRL

Adresa juridica: Petricani, 94, Chisinau

http://www.

b

Date de identificare a executorului

Nume, prenume: Poiata Marcel
Telefon: 079424969
Fax:
e-mail:

NOTA:

Informatia se transmite la adresa oficiald a ANRCETI (bd. Stefan cel Mare 134, MD-2012,
mun. Chigindu) prin unul din urmdtoarele moduri:
a)  prin depunere personal sau de cdtre un reprezentant al furnizorului, sub luare de

semndturd;
b) prin serviciul de trimitere postald recomandatd, cu aviz de primire.
c) suplimentar, informafia poate fi transmisd la adresa electronicd:

raport.calitate(@anrceti.md.

LS.
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\w,)) 1:113: :::)ill\.lI].Ilf'\/.l'“ﬂleﬂ de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
it nm garantatd de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s
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d) viteza medic de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) _numirul de masuriiri efectuate 7 -
3.2

a) vileza nominala o ;
X)) = m.m.'“,‘"‘.."‘/,"?ﬂ)_!l))g de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
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d) viteza medic de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) numarul de masuriri efectuate
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2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Refea cu servicii digitale integrate

Valoared masurati

3.3 CDMA 1x_(Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod

a

)_Viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) \'!ler?ﬂlp_ill garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
c) . Viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s: )

?2’/0 fim cele m.ai inalle rate de viteza atinse (download/upload)

_ 3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

_‘Mﬂdjgmm adatelor (download/upload), Mbit/s

) numarul de masuriri efectuate

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitali

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (dmmloud/upload),Mbit/S

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

C) viteza misurata de transfer a datelor, Mbit/s:
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92 ) fim cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
_ 5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numdrul de mésurari efectuate

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica citre x

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza misurati de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

€) numarul de masurari efectuate

50

ACCES LA PUNCTE MOBILE

Mun. Chisiniu

Alte loc. >50000

3.6 CODMA EVDO

. Inafara | Orede
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In afara
orelor de varf
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a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza misurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

| Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotdrdrea nr.278/2009
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‘*\\h ), Sistem Universal de pelecomuniea (it Mobile,

a) viteza nominald maxim de tanster adatelor cdosnlond iy Mbit/s
D) viteza minim ganantatd de amstera datelor cownloadipload ), Mbiy/s
O viteza masuratd de anster a datelor, Mbit/s:

D80 din eele mal inalte rate de v iresi atinse (downtond/iploiid)

S din cele i joase tate de viteziatinse (downlos iluploid)

d) viteza medie de transter a datelor ownload/Zuploid), Mbit/s

) numdral de misurdri electuate,

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolufic pe termen lung

a) viteza L nominala/maximi de uml”“ld). Mbit/s
D) viteza minim garantata de transfer a datelor download/upload), Mbit/s
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd, Mbit/s:

‘)i‘ o din cele mai fnalte rate de viteza atinse (download/upload)

3% din cele mai joase rate de vitezi atinse (du\\nlo_ml/uplnml)

d) \'llua muhc de lhlnsiu a ddlclm (do\\nln ul/uplo(ul), Mbll/s
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3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
__Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date,

in afara
orclor de v

in afara

Ore de 3
orelor de varf

arf|  varl

_a)_viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (downlo:
¢) viteza misuratd de transfer a datelor, kbit/s:

95% din cele maij inalte rate de vitez atinse (download/upload)
_3%din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) vmza medm de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

siplond, Koils |

¢) numirul de masurdri efectuate.

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

inafara

orelor de varf

Ore de

In afara c
varf

orelor de varf

@) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

_b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

C) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medic de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numdrul de masuriri efectuate.

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata
imbunitifita

Inafara

orelor de varf

Ore de
varf

in afara
orelor de varf

Ore de
varf

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numarul de masuriri efectuate.

3.12 IEEE 802.11(Wi-Fi)

In afara

orelor de varf

Ore de
varf

In afara

Ore de
orelor de varf | varf

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza masuraté de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din ccle mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numarul de masurdri efectuate.

3.13 IEEE 802.16 (Wireless WiMax)

In afara

orelor de varf

Ore de
varf

Ore de
varf

In afara
orelor de varf

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

b) viteza minim garantaté de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numarul de masurari efectuate
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7. Reclamatia taxirii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxarii,
8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile
L ©) % reclamatiilor solufionate Tn termenu] asumat de furnizor
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