
Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
Internet I Valoarea mtrsuratd

l. Termenul necesa r pentru furnizarea serviciului
a) 8070 dintre cclc mai rapid solu[ionate cereri, zile .1.05

b) 95'% dintre cele mai rapid solu!ionate cereri, zile 7.56
c) 70 cererilor Solutionate in termenul colvenit, oZ 99%
2. Timpul de conectare
a) 80o4 cele mairapide conectari rcalizate, sec

b) 95% cele mai rapide conectiri reali,.ate, sec

3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up

viteza nominali/maximA de transl'er a datclor (dotlntoad/upload), kbirs
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (downtoad/uptoad), kbivs
c) viteza misurati di transfcr i datelor. ibit/s:
95% din cele moi inal!e ratc d(r vteza ainse (download,/upload)

_!Zrqi! cele -ai joase rate & rite olg_!p!914) =__
dc transler a datelor (downloadrLrpload). kbit/s

e) numarul de mdsureri elactuate

a)

d) vite:a medie

3.2 ISDN (Integrated Services D igital Network), Relea cu servicii digitale integrate
a) r,iteza nominaltr/maximd de transfer a datelor (dolvnload./

b) viteza minim gar?ltaln de- llallfgt q datclor (do$,nload/uptoad),

c) viteza misurata de transfer a datelor, kbit/s:
95% din c€le mai inalte rare dc vitezi atinse (dowrload/upload)

.ly""e.rt!! 99!! rnq!i9..sg r*9 rle yir94 q!!n!9.(iirt!
d) viteza mcdic de tr,rnsl'cr a datelor (download/upload). kbit/s

oad/upload )

kbivs
uploadt. kbit/s

e) numarul de mAsuliri cfcctuate
J.3 CDNIA lr (Code Division lultiple Access), Acces multiplu divizat prin cod
a) viteza nominalA/maximtr de transfer a datclor (download/uptoad),Mbirs
b) vitez-a minim garantata de transfer a datelor ldorvnload-/upload), Mbi/s
c) \'iteza misuratd de transfc. a datelor, Mbit/s:
95% din cclc mai inalte rate de viteza atinse (dolvnload/upload)
5% din cele maijoase rate de viteza atinsc (dowllgad/qplqqd)
d) viteza medie dc transfer a datelor (do$.nload,/uptoad). Mbit/s
e) numiruldc misurlri elbcluate
3.4 XDSL Di tal Subscriber Line . Linie dc rbonnt di tali

b) viteza minim garantata de ransler a datelor (downto6d/uptoad), Mbit/s
c) viteza masurati de transfer a datclor, Mbivs:
95olo din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

jgas_Clatg,49 yrteg4lille (dow!!9egrp19?-d")
d) vitcza medie de transfer a datelor (download/upload). kbit/s

!9r u4u!!l9t (d.9}{]tlo9q'p!9q

5% d,n cele mar

a) viteza nominali-/maxima de trans dl.lvIbil/s

e) numirulde misurtui clLcluale

3.5 Ethcrnet F'fTx, (Fiber To The r), FibrA optica ciitre \
a) vitcza nominaltmaximA de transfer a datelor (downtoad/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantatl de transl'er a datelor
c) \'itcza mdsurata de rransfcr a datelor- Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate dc viteza atinse (download/upload)

d) viteza medic de l.ransfer a datelor (download,/upload), Mbil-/s

e) numarul de mfuuriri efcctuate

(download/upload). Mbit/s

596 dro cele nlai oaNe rate d/upload)

Mun. Chi$iniu Alte loc. >50000ACCES LA PI-'NCTE NIOBILE

3.6 CD]\IA EVDO l. af,m l^ - ^ ln afaa
orelor de varf Orc de varf

a) \,itcza nominalA/maxima de transfer a datelor (dorynload/ upload).MbiVs
b) vitcza minim garanta6 de transfcr a datelor (dorvnload/upload), Mbirs
c) viteza misurati de transfer a datelor, MbiL/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza arinsc (download,/upload)
5olo din ccle mai ioase rate de vileza atinse downlo qqlpl9ar ) ................
d) viteiaa medic dc transl'er a datelor (download/upload). Mbirs
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3,7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Tclecom m u nications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

T i.""* T

lorelor 
de varf] Ore de verl in rtirra Ore de varf

a) viteza nominald-/maximd de transfer a datelor (download/upload),Mbi/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/uploadl, Mbit/s
c) viteza misuratA de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

l .sp!.i9^! lalg d9 "y!!g?i sJ!$9 .(d9y!!qqd,!p!9qdl
d) yilgza m9di9 d_c. lran:fer q da19l9l idownload.ruploadl. Mbit/s

numirul de mlsur5ri efectuatec
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3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolu(ie pe termen lung ln afara in afara
orelor de varf

in afara
orelor de larf

In afara

verf
a) viteza nominale,/maxima de ranst'er a datclor (download,/upload). MbiVs
b) viteza minim garantat[ de transfcr a datelor (dolvnload./upload). Mbiys
c) viteza misuratl de transfer a datelor realizata. Mbit/s:
95% din cele mai inattc rate de vitezd atinse (download/upload)
5% din cele maijoasc rale de vitezA atinse (download/urload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numdrul de misuriri efectuate
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3.9 CPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
Comutate pentru Com unicatii Nlobile de Date,

in afara
orelor de varf Ore de varf in afara

orelor d€ varf Orc dc varf

a) \'iteza nominalS-/maxim, de transfer a datelor (

ryliLc4r4{qti_qg.$ls&L4qtelgrggyqqqg_up r/s.,
c) viteza masuratS de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de \,ileza atinse (dou,nload/upload)

d) r iteza medie de transfcr a datelor (do\\nload/upload). kbi/s
numftul de mSsurdri efectuatc.a

do\!nload/upload). kbir.rs
b) viteza

C!dg!:!!oudl!p! oad)% din ilta dc I alrnszil

3.10 GPRS (CIass l0 AND CS-4) inafan
orelor de varf Ore dc lArf in afara

orelor de varf Ore de tdrf

a) \ iteza nominal5/ma\imi dc transl'er a datclor (download/uploady. kbit/s
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (do$Tload./upload), kbivs
c) \ iteza mdsurald dc transfer a datclor. kbil/s:
95% din ccle mai inahe rate de vitezi arinse (dolvnjoad./upload)

d) viteza medie de transl'er a datelor (do\r'nload/upload), kbiys
numdrul de mdsurari ei'ectuatc

celc maijoase rate de \-ilezi (do\nl5% din al,nse load)

3.ll GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for Gsrr Evolution), CSIII cu
rata imb!nAtiFti Orc de varf

",,1

Inafara in afara
orelor de vArf Ore de varf

a) r'itcza nominali/maximi dc transfer a datclor (do$nlo

b) viteza minim garantata de ransfcr a datelor (do\vnload/

c) viteza mdsurati de transfer a datelor, kbit/s
95% din cele mai inaltc rate de vircza atinse (doNnload/upload)

d) viteza medie de transl'er a datelor ldowntoad/uptoad), kbit/s
numarul de misuriri elecluatc.e

ad,/upload), kbirs

5% din cele mai oase rate de vilezd atinse .("4sy.4qr{tp,l.o.ei)

236.8tt18
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3.12 rEEE 802.1l(Wi-FD in afara
orelor de varf Ore dc virf in afara

orelor de vArf Ore de varf

mA de transfer a datelor (downtoad/upload), Mbius
A de transler a datelor (dounload/upload), Mbit/s

c) !iteza mesurati de transfer a datelor. Mbit/s:
9596 din cele mai inalte rate de viteza alinse (do\vnload/upload)

d) viteza medic de transfer a datelor (download/u

e) numirulde mtrsuriri el'ectuate.

a) viteza nominald/maxi

o_asi ratc _de vitezh ati_nlg (d9.\lrl!9qq!plgild)5% din cele mai

pload), Mbivs

!) ]tlt-_.,itiT g{ul!o1

3.13 IEEE 802.16 (Wireless \\'iltar) in afara
orelor de verf Ore de t,arf Ore de vArf

viteza nominali/maximi de transfer a datelor (dorvnload/u
viteza minim garantat5 de transf'er a datelor (downlo

c) viteza mlsuratd de transl'er a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rarc de vitezh atinse (download/upload)

viteza medie de lransfer a datclor (dolvnload./upload). Mbirs

a)

b)

numdrul de misurdri eibctuate

pload), Mbit/s
ad/uploadl, Mbil,/s

alinse (do {!,pl.qg )5% din cele rate de vitezA
d)

I

numdrul de mesurari electuate.
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F
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4, Termenul de remedierea deraniamentelor
a) 80%dinre celemai rapid remediate deranjamente valide. ore I0 ore
bl95{ diqtre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore
c) 70 deraqiamentelor remediate in intervalul de timp convenit, 7o 78.23%

5. Frecventa reclama{iilorutilizatoruluifinal
7o reclamaliilor inregistrate per utilizator, 7o 0.035

6. Frecvenla reclamariilor referitoare la deralrjamente
o% rcclamalii referitoarc la deranjamente. 0/o 0,044

?. Rerla ta\iirii ser\ iciilor
yo reclamatii privind cerectitudinea taxlrii .% 0.1 1i

8, Termenul de solu{ionare
a) 80% dintre cele mai rapid solulionate reclamalii, zile 5 -71

b) 95% dintre cele mai rapid solulionate reclamatii. zile r3.87

c) 70 reclamatiilor solutionate in tormenui asumat de furnizor, o/o 79,4t%
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