Parametrii de calitate pentru senlclul public de acces la
Internet '

I. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului _
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile L
b) 93% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile |
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, % 08§
2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1.8
b) 95% cele mai rapide conectdri realizate, sec ] ) 1.2
3. Viteza de transfler a datelor
3.1 Dial-up

_a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (dowalcad/upload), ]\blt*’s
b} viteza mmlm garantatd de transfer a datelor (download/uplcad), kbit/

Valoarea masuratia

c) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s:
93" dm cele ma1 inalte rate de v1tc7a atmqu.. (download;uplnnd)

) vier medie de ranster dtelr Gownisiophedy Koits
e) numarul de masuriri efectuate
3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate
_a) viteza nominald‘maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

~b) vileza minim garantatd dt.. tr amfcr a datelor (download/upload), kbms

¢) viteza misurati de transfer a datelor kbit/s:

93% din cele mai inaltc rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezid atinse (download/upload)

d} viteza medie de transfera datploridov.nim'ifuplcad) UJI'L

€) numirul de MASUTAr bﬁv(;[l.ldlh 1
3.3 CDMA 1x (Code Division Multlple Access), Acces multiplu divizat prin cod
a) wteza 11omma[a.emax1ma de transfer a datelor (download/upload), Wblbs

”b) \*11:eza minim garamata de tran:,fer a datelor \down oad/u plmc. Mbltf I

¢) viteza masurati de transfer a datelor, Mbit/s:
95% dm ..eh, m al maltc rate dc vru:za atmsc [L.ow'lload:'upload) |

e_} numzrul de masurari efectuate

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitala

a) viteza nominald/maxima de transf atelor (download/upload), Mbit/s
b) viteza mlmm garantati de transfer telor ( (downloud/vpload), Mbws

c) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbiv/s: o

95% din cele mai fnalte rate de vileza alinse (download/upload)
5% din cele mai joasc rate de vileza alinse (download/upload)

i d) wwm medie de transfer a date]or (downloadfuploud), kbit/s

e) numérul de masuriri efectuate
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica ciitre x
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (downlouad/upload), Mbit/s

b) viteza mlmfn garantatd de lram-.]cr a dalt,lor (doxv1|na¢‘up]oadr MblL"
¢) viteza misurati de transfer a datelor, Mbit/s:
95% dm Lcle I]l‘.l ma.lle rae de »lteza atmse (doml]oad’upload'}

d) \f'lL(,.{A mu:.du. de trmsreradaneiol (duwrlu d"uplUdd] Mb]tfs

e) numéarul de méasuriri efectuate
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3.6 CDMA EVDO 0[:]21"1(31:1‘-?&1{ :gr(l‘c | uwlzratl?:r:ih I \l:ﬁj 1'0

154 wt(,m n(}mmd]dxmamma dc l.ransfel a datelor (download,’uploud) I\’Ibltfs

c) viteza masurati de transfer a date lor, Mbit/s:
95% dm -..LIc. mu. multc mle de \';lt.Z.«.. atmsc tdown 0'1::1& p]mcl}

' Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotdrérea nr.278/2009



€) numirul de masuriri cfectuate,

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
Sye(em), Sistem Univm sal de Telecomunicatii Mobllc.

inafara
orelor ¢e virf

Ore de
vt

in afara
orelor de varf

Cre de

virf

c) viteza misurati de transfer a Lidt{,]()l' Mbltfs
% din cele mai inaltc rate de viteza atinse (downloadsl_p]oad;

_ <% din cele mai joase rate de vitezd atinse (dov
d) \«lteza mcdu, de transfer a datelor {(downl

e) numﬁ:ul de mﬁsuran efectuate.

3.8 LTE, (Long-Term Evolution). Evolullie pe termen lung

In afara
arelor de virf

varf

Orede |

[ Inafara
orelor de virl

I Che de
virf

| b) viteza minim garantata de transfer a datel lor ( (download/upload), Mblt’

_a} vileza nommala”mamma de transfer a datelor (downlozd/upload), Mbit/,

L) viteza masurati de transfer 2 datelor reahzata Mbit/s:

95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
..2% din ccle mai joase rate de vitezd atinse (downl oad/upload)

d) vil ) medle de transhﬂ a datelar (download/upload), Mblb‘

€) numdrul de masuriri efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
Comutate pentru ComunicaJii Mobile de Date,

In afara

orelor de Véi'fl

Ore de
wvarf

Tn afara
arelor de varf

Ore de
varf

1Lud na mlnaléfmauma de tran sfer a darelor (downl oad/upload), hbitxs

__ /iteza m' im garantati de transfer a datelor (download/upload), I\bms
c) viteza masurata de transfer a datelor khit/s:
95% din cele mal inalie rute de viteza atinse (download/upload)
_.3% din cele mai joase rate de vitezi atinse {downloud/upload)

] viteza medie cle transfer a datelor (download/upload), kbltl’ﬁ

€) numirul de masurir ¢ fectuate,

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

B
[nafara

vir[

Ore de .

Tn afara i
orelor de virf

| Ore f

virl

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor ~ (download/upload), kbil's

{,) viteza masurati de Lransfer a datelor kbitis;
95% din cele mai tnalte rate de viteza atinse (downloa adfupload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

b wteza | minim garantatd de transfer a datelor (download’up[oad; kblb'a

d) viteza medn. de rransfer a datelor ( download,uploadn kbm_ s
¢) numirul de mdsurdri efectuate

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata
iml)unﬁt:'ititﬂ

nafara
er¢lor de varf |

| Qre de

varf

In afara

ore de

orelor de virf

varm

c) viteza masuratd de transfer a date]ur khms '
93% din cele mai Inalte rate de vitez3 atinse {download/upload)
# din cele mai joase rale. dc vitezh atinse (downluud’unload]

d ) wte:ra medle de transfer a datcior {download’usload) khnj

e) numirul de mAsurari efectuate.

3.12 IEEE 802.11(Wi-Fi)

]11 afara
ore.or de varf

OFL de

in afarz

varf | arelor de va:f

a) \'Lteza nnmmaffvmamma de transfer a date lor 1d0wt1]0;1dfup!0ad), NlbltzS

c) 'viteza masurati de transfer a datelor, Mbrtf"'
95% din cele mal inalte rule de viteza atinse (download/upload}
3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (downl load/upload)

d) wte:za medle de tlansf'cr a date]or (dowmoadrupload] Mbit/s

&) numarul de masurari efectuate

3.13 1IEEE 802.16 (Wireless WiMax)

In afara
crelor de varf

| Oz de .

virf

In afara
arelor de varf

Ore de
virf

a) vmzd nemma[afmaxlma de transfer a datelor ( dowuloud;up oad), Mb]tf

b) Viteza minim {ra.rantat’& de ransfer a datelor (download/ 'upload), Mb]U

¢) viteza mﬁsurahihd_e_ transfer a datelor, Mbit's:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (dﬂwnloadfupladd]
% di n, cele maljoa:.e rate de vitezd ali

e) numirul de masurdri efectuate




4. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 2

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 2

¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % 98

S. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

%o reclamatiilor Inregistrate per utilizator, % 0.8

6. Frecventa reclamatiilor refcritoare la deranjamente
| Yo reclamatii referitoare la deranjamente, % 0.8
|_7. Reclamatia taxirii serviciilor
| % reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0 |
8. Termenul de solutionare J
| @) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile |
| b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 1 }

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % 98 ]
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