
Parametrii de calitate репtru serviciul public de televiziune 1 vаlоаrеа misurati

1. Теrmепul песеsаr пепtru furnizarea serviciului (сАтv. sate it. MMDS. IPTV)
а) 80% dintre cele mai rapid solulionate cereri, zile I2

Ь) 95% dintre cele mai rapid solulionate сеrеri, zile l8

с) rata сеrеrilоr solu{ionate in termenul convenit, О/о 99

2. Frесчепtа reclamatiilor utilizatorului final

rata reclama{iilor inregistrate per utilizator final, О/о 4

3. Теrmепul de solutionare а reclamatiilor primite de la utilizatorii finali

а) 80% dintre cele mai rapid solu{ionate reclamalii, zilre
2

Ь) 95% dintre cele mai rapid solu{ionate reclamalii, zi\e J

с) rata reclamaliilor solulionate in tеrmепul asumat de furnizor,
%

97

4. Frecventa reclamatiei deraniamentelor
rata reclamaliei deranj amentelor, О% 2.5

5. Теrmепul de remedierea deraniamentelor

а) 80% dintre сеlе mai rapid remediate deranjamente valide, оrе |2

Ь) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore з2
с) rata deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit,

% 98

б. Reclamatia taxirii serviciilor

rata reclama{iei taxйri servicii, % 0
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