
Parametrii de calitate pentru serviciul public de telefonie mobil5 I Valoarea
mlsurati

l. Disponibilitatca re(elei (Availibility Pcrformance, NAp)

1) coeficientul disponibilitilii reJelei. % 99.76%

2. Accesibilitate serviciului (Service Accessibility, SAc)

l) rata apelurilor nereuqite, 7o

2) rata conexiunilor mesajelor SMS, ne-expediate end-to-end, 0% 0.99%

3. Integritatea serviciului (Service Integrity, SIn)

1) nivelul stabilit de calitate a convorbirii pentru metodele de
estimare:

a) ryetoda medie de estimare (MOS) >:3.5
2) rata convorbirilor ce corespund condiliilor de calitate penffu

metodele de estimare:
a) metoda medie de estimare (MOS) 89%

4. Continuitatea serviciului (Service Retainability, SRe)

I ) rata apelurilor intrerupte, 7o 0.12%

l) timpul stabilit pentru remedierea deranjamentelor qi restabilirea
accesului la servicii, ore

2) rata deranjamentelor, remediate in timpul stabilit, ore 75.16 %

6. Reclama{ii taxiri sen'icii (Charging Performance, CP)

1) rata facturilor reclamate, "/o 0,039%

7. SatisfacJia utilizatorului (Satisfaction of users by service, SUS)

1) rata reclamaliilor privind aspectele tehnice gi organizatorice ale
serviciului, o% 0,067%

2) timpul mediu de rdspuns pentm serviciul de "operatoare"; sec. 32 sec

3) rata apelurilor cltre servicii de "operatoare" care au fost preluate
in maximum 30 de secunde; din totalul apelurilor cAtre aceste
servicii, %

71,16%

I Parametrii de calitdte corespund Anexei 6lct Hotiirdrea nr.278/2009

0.10%

I

5. Fiabilitatea sen,iciului furnizat (Services Reliability, SR)

8 ore

I


