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Parameiru

Yalonrea

pacametroloi

stabiiign

Voarloures
parametrilor
wdisurats

1. Timpul necesar pentru inceperea furnizirii servieiuiui

1.1. 95% din cazuri

Mux. 60 zile

Max, 5 zile

1.2. 99% din cazuri

Max, 75 zile

Max. 10 zile

.k cenrale digitale
1= L entrale crossbar s sem:electmnm

Max. 6 sec,

Max. 30 sce

1.3. % cazuti rezolvate Ja termenul convenit Min. 98% 100%
_ ‘2‘.":1.?0‘x‘1derea dcranjaménteldr |
i 21 dgranjamente/ linie de acces/ap Max. 0,3 Max.0.01
. 22 dsraq]amente/lmle de accgs/an Max. 0,4 Max.0.01
3 '."'I‘i‘u‘i.pul de remediere a doaranj@nr‘mme‘lu:"E o
AN N i Max.2 ore
- 3 1 Intervalul de remcdlere a 80% dm dcmn;am o Max. 14 orc o
L 3 2 Intervalul de remed1ere a95% dm deran;amc ele qemzate Max.3 ore
E ,‘l_p;lmule de acces ‘ e Max.16 orc
‘3.3, Tntervalul de remediere a 80% o | Max.6 ore
o dln deranjamentele de orice alt tip Max.24 ore
. 4. Intervalul de remediere a 95% Max 12 ore
L dm deranJamentele de orice alt tlp ‘Max .48 ore
”ﬁ - A S ?KKSQQ
- 3 5. 1 % deranjdmcntu remedmte la termenul sta i ht cu , : Min. 98%
o utlhzatorul pentru servieii d1rectc.3l AR '
- 3 5 2. % deranjamente remedmte la termenul stabxm cu: i _ 99,8%
utlhzatorul pentru servicii mdlrectc RIS Min. 99%
o 4 Rata ‘:de raspuns
1% din totalul apelurilor locale Min. 92% 98%
o 42%d1n totalul apelurilor nationale Min. 90% 96%
| ":‘} 4'%%d1n totalul apelurilor int“efna'ﬁ;cﬂma‘ilc:‘. A ) .
o SL:'T'iniﬁlil de stabilire a cbnekiﬁn‘i S
Max, 4 sec, 4 sec,
- Max. 30 sec
o ‘Tlmpul necesar pentru @tabﬂlrea a 95%; it tot: |
" feonvorbirilor locale o o 4 see.

o)
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>-3. Timpul mediu de stabilire pentru copvorbiri nagior 1 L e f 1
le digital i [ Max. 6 sec. 4 gac,
- {
centrale digitale , L Max. 30 see
- centrale crossbar si semielectronice %l
5.4, Timpul necesar pentru stabilirea 2 95% din totalul 5
convorbirilor nationale § Max. 7.5 sec S see,
- centrale digitale P Max, 30 sec
- centrale crossbar i semielectronice
-3 Timpul mediu de stabilire pentru convorbiri internaionale . =
o 5 6 Tnnpul necesar pentru stabilirea 295% dm tota!ul
- convorb;rllor internationale : i
R 6 Tlmpul de rispuns pentru servicii i de “0peratoare” o
i "|6 1. Tirnpul mediu de raspuns ‘ | - . ': - 1. Max. 30 sec. 10 sec
g! % apelun catre servicii de. operator ld caxe S—d. raspuns in o
a_x-‘murn 30 5_’ecunde ‘ o . R Lo Min. {‘)Oq/(l) 98%)
Zg.:]iiqunibilitatea telefoanelor‘p.iibl:i‘c'ebuﬂi@lﬁ"tﬁi RN
. |71, % telefoane publice cu plata tn functivne Mm.‘ 90%
L S.tﬁofglctitudinea facturii
. 'B.1. % reclamatii cu privire la corectitudinea facturii - Max. 2% Nu sunt




