Parametru |

Valoarea recomandati

Valoarea miasurata

. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 4
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 6
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 98
2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1,5 15
b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 2.5 2
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/-
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s e
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) 2l
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/-
€) numirul de masurari efectuate. : : min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominalid/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
b) viteza minim garantata de transfer a datclor (download/apload), kbit/s 56
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizat3 kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse {dewnload/upload) - L
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s %
¢) numérul de masurdri efectuate. min. 50
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu diviza* orin cod, «;
a) viteza nominald/maxima c¢ transfer a datelor (download/upload),Mbit/s =
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i
c) viteza misurati de transfer a datelor realizatd, Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitez3 atinse (download/upload) o=
5% din cele mai joase rate de vii£z3 atinse (download/upload) -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - 5
€) numirul de misurdri efectuate. min. 50 J‘_
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitald,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - 1/0,5
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitez3 atinse (download/upload) oz
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s S




¢) numarul de masurdri efectuate.

min.

50

3.5 Etaernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), mbit/s i 80/10
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- 10/4
c) viteza masurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/~ 70/10
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- 10/4
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o 45/7
€) numdrul de masurdri efectuate. Min. 50 50
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
3.6 CDMA EVDO ore{g? fiagfirf Ore dz virf ore{g?f(.ia;z:/irf Ore de yirf ore{gﬁagﬁrf | Ore de virf orc%g?{ia;tirf Ore de virf
a) viteza nominald/maxim3 de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -/-
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
c) viteza mdsurati de transfer a datelor realizatid Mbit/s -
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) e = o =
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (down,oad’uplom), Mbit/s sl </= /= -/-
e) numarul de masurdri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
/ + " i 2 ¢ ~ ! 2 Y i
57 UMIS (HSDPASHSUPA), Uniersal Mobile eecommuications | s, L or e | 10000 ot | 0| oo s, [ om s
a) viteza nominald/maximi de transfer a-datelor (download/upload),Mbit/s /=
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/uptoad), Mbit/s afe
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s i
95% din cele mai inalte rate de viteza atiz s& (download/upload) - -/= ~/- -/~
5% din cele mai joase rate de vitez3 atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i Gk S 2=
e) numairul de misuriri efectuate. min. 50 min. 50 | min. 50 min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung ore{gffdagirf Ore de virf om{gf%'girf Ore de virf ore{g?fiag/irf Ore de virf ore{g?fiagrirf Ore de virf
a) viteza nominald/maxim3 de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~
b) viteza minim garantat3 de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s Lk
c) viteza masyrati de t-ansfer a datelor realizati Mbit/s : :
95% din cele mai inalte rste de vitezi atinse (download/upload) /= ole of= o
5% din cele mai joase rat» de vitezi atinse (download/upload) - /- /- -/~ -/-
d) viteza medie de trensfer a dawelor (download/upload), Mbit/s - £ -/- /- /- /-
e) numﬁru] de masm'én efect: &;tc ¢ min. 50 min. 50 min. 50 |min. 59
a2 b j i i : 2 Inafar: i
Moblede Dat, Generat ﬁiiii'ifﬁlf‘s’?iﬁlf pentrmy COMUNERIL | o et O VT | ot (O 62 1 ot | e do v | A v v
a) viteza nominald/maximé de transfer a datelor (cownload/upload), kblt/s 9,6/9,6 .
b) viteza minim garantai3 de transfer a datelor (download/upload), kbit/s . | - -/~ ad
¢) viteza misurati de transfer a dztelor realizata kbit/s J=tor s Raene o Lans Heis Lok i




95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (downioad/upload), Mbit/s S/ ol Tk 3/
¢€) numirul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) ore}grafiaéz:rirf Ore de virf or;l[gﬁaéavirf Ore de virf ore}g?{!aé%irf Ore de yirt orc{g?gaé%irf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
b) viteza minim garantat3 de transfer a datelor (download/upload), kbit/s =
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) o e s« ~/-
5% din cele mai joase rate de vitez3 atinse (download/upload) - -/- -/- -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s L i/ i ik
¢) numirul de mésurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
S it noetToata TRIER (b CEM EVOMAON: OO N e gt O | o r O ot 50 | v de et
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177,6/118 4
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) viteza mdsurat3 de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitez3 atinse (download/upload) ~f -/~ -/~ -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s /e /2 </ /e
¢) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) : ore{gl?fiaézirf Ore de virl 'ore{glz'l %g/irf e oré%g?fgg/irf Oy ore{g?fiaen:/irf [Ore de virf
a) viteza nominald/maximi de trancfer a datelor (download/upload), Mbit/s| s
b) viteza minim garantati de fraasfer a datelor (download/upload), Mbit/s- e
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s -
95% din cele mai inalte rate de vitez3 atinse (download/upload) /= s~ “f= <
5% din cele mai joase rate de vitez3 atinse (download/upload) -/- -/~ -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload),:MEit/s A o L o
€) numirul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) ronafara | Ore devirf | it22 | Oredevief | | 228 | Ore de virf | J0222 - Jore de virf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/mpload), Mbit/s -/-
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/uploac), Mbit/s 5/ q;
c) viteza maisuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s . ;
63% dia cele mai fnalée rate de viteza atinse (dbwnload/uptoad) ~- - - - - /-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
d) viteza med:z de transfer a datelor (down load/uplcad), Mbit/s e I L e
€) numiirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min.’ 5% | min. 50 @
. Termerul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, org 24 12
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 24
~0:Minl95 98

¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp conven’t, % .



Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 I 1
. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 | 0,1
. Reclamatia taxdrii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0,5 | 0
. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 3
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 4
c) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 97




