Parametru [ Valoarea recomandati Valoarea masurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

max. 14 Max. 3

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 Max. 3
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 Min. 99
2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1.5 0.1
b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 2.5 0.2
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s e
b) viteza minim garantaté de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/-

¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) o
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/

e) numirul de misurdri efectuate. min. 50

3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 56
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizaté kbit/s

95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -t~
5% din cele mai joase rate de vitez atinse (download/upload) _ -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s E
€) numarui de misurari efcciuale. giin. 50
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s =
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
c¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd, Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/«
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/-
d) viteza medie de transfer a Idatelor (download/upload), Mbit/s =
e) numirul de misurdri efectuate. min. 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitala,
a) viteza nommaia;‘mammﬁ de transfer a datelor (download/upload), Mbltfs R
b) v1leza 1/0,5 _
: C) S traaner R ey e mes—— D —————
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) e
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) | =
- d) viteza 111ud1e de transfer a datelor (downloadz’upload), kbit/s N :




e) numarul de masuriri efectuate. min. 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica cétre x
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),mbit/s ofs 100/100
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~ 10/10
c) viteza maésuratii de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) C' 90/90
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) =/= 50/50
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e 70/70
¢) numirul de masurdri efectuate. Min. 50 50
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
3.6 CDMA EVDO nmllgrfdaét’irf Ore de virf nreig?f(-la;avirf Ore de virf ore{-g?fl‘ia;avirf Ore de virf ore{g?fdaﬁirf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -f=
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s of-
¢) viteza mdsurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) o~ /- -/~ /-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/- -/~ -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s s o s afi
e) numirul de mésurdri efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
s TS (HS +HSUPA), (Universal Mobi lecommunicati i inaf: . i < -
:;y?stl;]‘:lr\:), SSES{CTI:I:}:iVEFSaI dg T(:ljecom“nicatii :[eo:iel:’co e orellg??c:avirf Ore de virf {‘lre{girlf(:‘l’f:’irf Ore.de virf Orc‘g?fia;aﬁrf Ore de virf Oreilg?{la;a\firf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s i
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (downloadfupldad), Mbit/s of
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse (download/upload) of+ ~/- /= -/~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -[- -/~ -/- -/-
d) viteza medie de fransfer a datelor (download/upload). Mbit/s e o o e
e) numarul de masurari efectuate. min, 50 | min. 50 | min. 50 [ min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen tung orc;;: ida:virf il oretg?fj;avirf i ore]]g?fg;avirf Ore devirt oreggiga;avirf Opede vitf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s of=
c) viteza masurati de transfer a datelor realizatad Mbit/s
93% dln cele mal maltc rate de viiezﬁ atinsc (download/upload) -j— 'f;' ':‘:- ks
/e ol s I
of- -/~ -/~ o= L
e) numiirul de masurari efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
g -CSD, de Pac mutate nicatii i s nat: : i .
i,{g()gl::lzse gat e’ (%e::;::] packcth:s:; i:):zewice) BERGIEE . = nrcggzrﬂ(\ia;aurl’ Ore de virt orcgg:"n;ga virf Ore de virf] orezg?t;ia;dvirf Ore de virf orellgl?{iaéiirl' Ore de virt




95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) 9 e 2. -
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ot i e o=
e) numirul de misurri efectuate. min, 50 | min.50 | min.50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) mellgﬂaéaﬁrf Ore de virf orcgg?t(?;avirf Ore de virf omﬂﬁ‘é%ﬁf Ore de virf oréggtgéﬁrirf Ore de virf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s /e
c) viteza mdsurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) e of~ -/ -/~
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) =/~ -/- /- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s o P b o
e) numirul de misurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3;{; ?mpb]fli;tﬁzgf: : (En S . BT t:u't’.il(r;:‘l f::liemvir-f Ore de virf orc}g?ff;av-irf Ore de virf oreilg??éavirf Ore de virf om}g?fg?ﬁrf Ore de virf
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177,6/118,4
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza misurati de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) oo /= wf~ -/
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- e . . e
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s ain i = il
¢) numirul de mésurari efectuate. min. 50 | min.50 | min. 50 | min. 50
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) ooty 1 Gre de virf | opornoiara L 'Ore de virf | o 188 - | Ore de virf | yrelon deyir [Or€ de virf
a) viteza nominald/maximai de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ol sy
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s s '
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
959 din cele mai inalte rate de vitez atinse (download/upload) oo ofu ~- whe
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) == i == -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 4 e o =3
e) numirul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) arellg?fiaéavirf Ore de virf oreilg?fda;%irf Ore de virf orcllg?fjaéﬁfirf Ore de virf orellg?tdagrirf Ore de virf]
a) viteza nominala/maximé de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s fa
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =
c) viteza mAsurata de transfer a datelor realizata Mbit's |
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ~/- /= ~f- n/=
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/~ -/~ -/~ -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =l 2 s = —
: eljl e e AT TR T S
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
| a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore | 48 48
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 Min. 95




5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 0,1 0,1

6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 0,1

7. Reclamatia taxdrii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0 0

{8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 10
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 20
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 Min. 95
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