Valoarea n* asuratia

Valoarea recomandata

Parametru
{. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 B 2
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 2
) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 98
2. Timpul de coneclarce
a) 80% cele mai rapide conectdri realizate, sec I3 054
b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sce 2.5 0.56 =)
3 Viteza de transfer a datelor B
3.1 Dial-up:
a) vilcza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s NE
"""""  b) viteza minim garantatd de transter a dﬁtelor (download/upload). _ﬂiﬁzs S .
= vrce?d e s o — I
% din cele mai Tnalte rate dc viteza atinse (download/upload) =t
..% din cele mai joase rate de vitcza atinse (download/upload) -/~
d) ...... viteza medie de transfer a datclor (download/upload), Kbit/s 3 ""....:.:- 3 =
) numérul de misurdri efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services _Enlal Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) vileza nominald/maxima de transfer a datclor (downloud/upload), kbit/s -
b) viteza mlmm garantatd de transfer a datelor (downlnadr‘ur;'l;;«;d} kbit/s al 56 o I
¢) viteza masurata de ranster a datelor realizata kbit's ) i e e
95 % din cele mai inalte ratc de vileza atinse (download/upload) =
________________________ 5% din cele mai joase rate de vitcza atinse (download/upload) - i L
d) viteza medie de transfer a daLcIo: {download/upload), kbit/s "
e) numirul de masurari clectuate. min, 50 -
3.3 CDMA 1x (Code Dlvlsmn Multiple Au,t,ss), Acces multiplu divizat prin cod

c) v1teza masurdtd de transfer a datelor reahzata Mbit/s
dm LClE ma1 inalte rate de vitezd dl.]l’lb(, (duwnloa«b’up oad)

) Vm:-:?d mc.du. detr a_ggfgl_ a datelor (clo‘.\ n md;up?oad; Mbl s
| ©) humarul de misuriri efectuate. min, 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linic de abonat digitala,
a) VllL 7 n01111nal&’111aX1ma de ﬁans‘-fer a ddtn,lnr (d _Qy_g[liosdrup]oadJ,Mbms ____________ - N
1/0.5




e) numiérul de masurari eIectuate

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica céitre x

a) viteza nominala’ufmaximé de transfer a datelor (dnwnlnadmpload‘: mbih’s

min.

50

¢) viteza masurata de transfer a datﬁlor realizatd Mbit/s
95% din cele mal inalle rale de vitezd atinse (duownload/upload)
3% din cele mai jouse rate de vilezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mb_n_x_'

e) numdrul de masuriri efectuate,

~_ACCES LA PUNCTE MOBILE
16 CDMA EVDO

Mun. Clusmau

R

Alle loc. =50000

Mun. Chisinau

Alte loc,

>30000

Inafura
arelor de virf

Onve de viel

Inatara
arelor de virf

Ore de virf

Inafara
urelor de virl

-

viteza masurald de transfer a datclor realizata Mbit/s
93% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai j rate de vi inse (download/upload)

viteza minim ga1 antatd de transfer a datelor (download/upload), Mb;u’s

-

Ore de virt’

Inafara
orelor de virf

Ore de virf

d) viteza medie de transfer a datelor ( lownload/upload), Mbit/s

e) numarul de masurdri efectuate.

| min. 50

min. 50

min. 50 | min. 50

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
Systemn), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobilc,

Tnafara
orelor de virl

Ore de virf

Inafara

orelor de virf | Ore de virf

a) viteza nomma[aﬁmaxuna detr ansfer a datelor (download/ uplnad},Mbllﬂs

Inalara

orelor de virf | ©re de virf

Inalura
orelor de virf

Ore de virf

=

b) viteza minim garamata de tmnst_m a datelor (download/upload), Mbmq

!

¢) viteza misurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
95"*0 dm u.,lt rmu mallL. rale d\. \1t|...¢a alm:-,L id(m nlnada upload)

. vica medic de st ichor dovmisd

J‘r -.f"

/ -/-

[
-

e) numirul cle masurari efecmate
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung

min. 50

min. 50

min. 50

Inalara
arelor de virf

Ore de viel

Inafara

orelor de virf Ore de virl

Inafara

Inafara

orelor de virl Ore de virf

orelor de virl

Ore de virt

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit's

_ay _v}teza nomma!éifmaxlm’% de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s|

c) viteza masurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
Y3Y% din cele mai fnalte rate de viteza atinse (dnwnlﬁadfupinad]
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/uplo
~ d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), M

) numéirul de masuriri efectuate.

| min. 30

-f-

min. 50

mit. SO | min. 30

3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii
Mobile de Date, (General packet radio service)

Tnafuru
orelor de virf

Ore de vitf

Inufara

orelor de virf [OF€ de virl)

Inatara
orelar de virl

Ore de virt

| urelor de virl

Tnafara

Ore de virf’

a) viteza nominald/maxima de transfer a darelor (ééx@nioadfupload) kbit/s

_ L) vileza mdwurald de [rdnsﬁ,r a duLdur rul]l;dld Kkbit/s

__b) viteza minim garantatd de uanstcr a datelor (downloud/upload), kbit/s |

9,6/96




B

| orelor de vitl

4 3
e) numarul de masuriici efectuate. min. 50 “Inin. 50 | min. 50 | min. 50 i _ i
Tnafara R Inafara ; i Inalur ..~ Inafara .
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orelor de virt| O 4eVirf | orelor de virf | 91 devirf | oelor de virf | Orc de virT | orclor de virf | Ore e virt
a) vileza nommalafmaxlma de transfer a datelor (download/upload), Kkbit/s 60/10 :
b) viteza minim garanlald de transter a datelor idounlnadfuplo ad), kbit/s . = T e
c) \'1teEa masurata de transter a datelor realizata Mbit/s i i
o din cele mai inalte rate de viteza alinse (download/upload) -i- -f- == i
5% din ccle mui joase rate de vitez atinse (download/upload) sl OO .9 i
d) viteza mc,du, de transfer a datelur (download/upload), kbit/s el /- s
€) numiral de masurari efectualc. “min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 i
3.11 GPRS / EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu|  inafara 8 Tnafara ; Inafara | Thafaea . ._
rata lmhunﬁtﬁtltﬁ, orclor de virt| O 9 VI | oetor de virt | 0% 9 VI orelor de virf Ore de virf Ore de virf

b) viteza minim gd_l_'dntata de transfer a datelor (download/ up!o ad), Lblt /s

177,6/118,4

¢) viteza masurali de transfer a datelor realizata kb it/s
95% din cele mai fnaltc rale de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vilgza atinse (downloa d/upload)

]

~fa
!

af-

"d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit's -

i/
-

[
-

[

¢) numirul de mAsurdri cfectuate.

min. 50

min. 50

min. 50

3 12 IEEE 802.11, (WiFi)

Thafara
orelor de virf

Ore de virf
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Inatara
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a) vileza no:mnalah_l_lauma de transfer a datelor (download/upload), ! Mbit/s

!

/=

b) v1teza minim garanlala de fransfer a ‘datelor (download/upload), Mbit/s

-fa

c) Viteza misurata de trz -ansfer a datelor realizata Mbit/s
935% din cele mai inalte rate de viled atinse (download/upload)

"/i: din u,lu. mai joase rate de vm.m aun;e (Llown loadfupload)

L‘] numaml de masuriri eﬂ.cLualc

min. 50

sifs

=f

afas

min. 50

min. 50

| 3.3 IEEE 802, 16 (Wireless WiMax)

Inalara
arelor de virf

Ore de virf

Inalara
urelor de virf

Ore de virl

Inafara
orclor de virl

Ore de virf

inafara__
orelor de virl

d/maxima de rmmlt,r a da_telcu {downl Oadr’up]md), Mbit/s

c\ viteza misuratd de transfw d dalelcq realizatd Mbit/s
95% clm cele ma1 ma]l-: rate de \f1t\,za aim-.c (dnwnlomb’uplwd\

¢) numirul de mésuran L[‘ectuate |

min. 30

4. Termenul de remedierca deranjamentelor

) 80% dintre cele mai rapid remediate deran] Jamente valide, ore

b) 95% dintre ccle mai rapid remediate deranjamente valide, ore




¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 ! 98

5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 | 0.8

6. Freeventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, %o 0,1 0.8
7. Reclamatia taxirii serviciilor I

%o reclamafii privind corectitudinea taxarii, % O,S | 0
8. Termenul de solutionare )

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 1

h) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 1

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 97
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