
Parametru Valoarea
recomandati

Valoarea
misurati

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit. MMDS.IpTV)

1) 80% dintre cele mai rapid soluJionate cereri, zile max. 14 4
ffimai raoid soluti,lnate cereri. zile max.21 6
3) rata cererilor soluttcnrate ltr termenul convenlt, 7o mm. 9U 98

Frecventa ruclamatiilor utilizatorului final
4) rata reelamatiilor inregistrate per utilizator ftnal, o/o 8

Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
5) 80% dintre cele mai rapid solt{ionate reclatnatii, zile 2l 4

6) 95o/o drntre cele mai rapid solutionate reclama{ii, zile 30 6
7) rata reclama{iilor solu{ionate in termenul asumat de

fiimizor.%o ;
Min. 95 98

Frecventa reclamatiei deraniimentelor
8) rata replamatiei dplq4jgqentelqr, % 8

Termcf ul de remedidrea deranj.lh{entglor
9) 80% l.lntre cele mai rapid remediate deranjamente valide,

ore 24 I2

rc') 95% dintlc eele mai rapid remediate deranjamente
valide.ore 48 21

l1) rata Ceranjamentelor remediate in intervalul de timp
convenit. o% Min.95 97

Reclamalle taxirii serviciilo.
1,2\ rutareclama{iei taxdri servicii, o/o

1 I


