
Parametru Valoarea
recomandatl

Valoarea
mlsuratl

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit, MMDS, IpTV)

1) 80% dintre cele mai rapid solufionate ceren]TG max. 14 max.3
2\ 95% dintre cele mai rapid solutionate cerGii. ZiIe max.2L max. 4
3) rata cererilor solutionate in termenul convenit- % mrn.98 100

Frecvenfa reclamafiilor utilizatorului final
4) rata rgclama{iilor inregistrate per utiliz ator frnal, Yo 441731=6.02Yo

Termenul de solutionare a reclamatiilor pflmite de la utilizatorii finali
5) 80% dintre cele mai rapid solufionate reclama\ii, zile 2l 4
6) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclama\ii, zile 30 1l
7) rata reclamaJiilor solufionate in termGnul asumat?E

furnizor.o/o Min. 95 100

Frecventa reclamatiei deranjamentelor
8) rata reclamajiei deranjamentelor, o/o 4ll73I:5.6lYo

Terme4ul de remedierea deranjamentelor
v ) duTo olrrtfe cele mal raprd remediate deranjamente valide,

ore 24 9

l0) 9|Yodintre cele ma
valide"ore 48 32

11) rata deranjame
convenit. o% Min.95 rc0%

Reclamatia taxirii serviciilor
I 0

trrc
,


