Parametrii de calitate pentru serviciul public de telefonie fixa ' Valoarea

masurata
1.Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
1.1 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 3
1.2. 95% dintre cele mai rapid solutic;nate osteriLzile @090 .ceaisooc 7
1.3. procentajul cererilor solutionate in intervalul de timmit cu solicitantul, % 100%
2. Ponderea deranjamentemw R
2.1. procentajul deranjamentelor per linie de acces,% 0.8
3. Termenul de remediere a (E'_anjamentelor ____ 5
3.1. 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valW e 9
3.2. 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 14
3.3. procentajul m::ltelor remediMenul convenm 100%
4. Rata apelurilor nereusitT Reet RoIE :
4.1. mlurilor nereusite la nivel local,% Ry SERI 4
4.2. prmlurilor nereusite la nivel national, % Lo
4.3. procenta-:]rul apelurilor nereugi-t; la nivel international, % o),
- 8 Timmrﬁspuns pentru servicii de Centre de apel
3.1 thnpmpuns penﬁumde Centre dmc 20
5.2. procentajul de apeluri la care se acordd raspuns in maximum 30 de secunde, % 20 &
6. Frecventa reclamaﬁilo;_[;)_rivind corectitudinea facturariic
6.1. procentajul reclamatiilor cu privire la corectitudinea facturii,% 0.4%
7. Parametri specifici VoIP (clasa 0) 5 SR |
7.1 intarzierea de transfer IP — IPTD, ms S 3
7.2 variatia intarzierii IP —m ms e i p)
7.3 rata de i)ierderi IP-IPLR FE _——-_W
7.4 rata de eroare IP — [IPER e g T

' Parametrii de calitate corespund Anexei 1 la Hotéararea nr.278/2009
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