¢ SCUEUROSTOCK"SRL-MOLDOVA-RER. >  PHONE MNO.

T +37322884481 May., B4

Parametrii de calitate pentira servicini public o telefonie i |

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciuliuni
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Yalowrea
TR

1.1 80% dintre cele mai rapid solufionate cereri, zile

Mias 3 wile

1.2. 95% dintre cele mai rapid solutionate wrw fi!t:

Max, 8 zile

1.3. procentajul cererilor solutionate in intervalul de U convenit cu

{10
solicitantul, % L0

| 2. Ponderea deranjamentelor per finie da& agees
2.1. procentajul deranjamentelor per Tinie des acees, % 03

[ Termenul de remediere a deranjamentelor -

3.1. 80% dintre cele mai rapid remediate déranjaments valide, ore

Max. 2 ope

| 3:2. 95% dintre cele mai rapid remediate-deranjamente valide, ore

Max.3 ore

3.3. procentajul: glcranjamentclcﬁr re nedlafte m' ﬂmwul convenit cu 90 &
| utilizatorul, % ., e L "
. |4. Rata apelurilor nereuﬁlte
14 1. procent:uul apelurllor nercusite la mvei looaﬂ Yo 2
i ivel n 'tmnal Lz 4
1 atmnai % .
Centre de apel
¢ Centre de apel, sec: -
| ,.'5 2 prO(,enta_)ul dc apcl‘arl la care § s |
, -.becunde % -
““““ Nu sunt

N

1'7. Parametrl qpecxfic VOIP (clamﬂ)

7. 1 intarzierea de; lrcmsfer IP IPT{"

, 72 variatia intarzierii JP'= lpD"V ma;i'-'

| 7.3 rata de pierdéri IP - PLR

"7:4 rata de eroare IP.~ IPER "
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