Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
Internet

Valoarea masurata

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

a)

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

% cererilor solutionate in termenul convenit, %

c)

2. Timpul de conectare

80% cele mai rapide conectiri realizate, sec

a)

b) 95% cele mai rapide conectéri realizate, sec

3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up

a) wtua nommaléfmamma de transfer a datelor (dm\nloada’uplnad kblth

c) viteza masuratd de transfer a datelor, kbm“s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase ratc de vitezi atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

) numarul de masuréri efectuate

3.2

ISDN (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate

V]tf.‘ZB numlnalahm1x1ma de transfer a datelor (downl 0'1(!rup]()dd kbit/s

a)

b)
c) viteza misurata de transfer a datelor, kbltfs
95% dm cele ma: maltc rate dt: viteza atmbc (dow nloadmplnad]

e) numdrul de masurari etectuau,

3.3 CDMA lx (Codc Dwnsmn Multiple Access), Acces multiplu divizat prin

cod

c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbm‘s
95% dm cele ma1 mdile rate dc wlexé atmsc (downloadﬁupload)

e) numirul de masuriri efectuate

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitala

| a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% dm cele ma| joase rate de vitezi atinse (downloadaupluﬂd)

b} numdrul de masurdri efectuate

| 3.5 Ethcrnel FTTx, (Flber To The x), Fibra optlca cﬁtrc X

 b) wteza minim garantata de Lransfer datelor downloadfupload}, Mbm’s

" ¢) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% dm cele ]'1181_]0&5{: rate de vitezi atinse (downioadfupioad}

126.6/70.0
99.8/96.78

c) numirul de masurari efectuate

4. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 h
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 45h
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % 97.89
5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final i

0.13%

9% reclamatiilor inregistrate per utilizator, %

' parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotdrdrea nr.278/2009



6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

9 reclamatii referitoare la deranjamente, % 0.05%
7. Reclamatia taxirii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0.05%
8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 19 zile
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 14 zile
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % 98.5%
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