Parametrii de calitate pentru ser\:c:ul public de acces la
Internet '

Valoarea masurati

I. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri. zile

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri. zile

| ¢) % cererilor soluionate in termenul convenit. %o

2. Timpul de conectare

a) 80% cele mai rapide conectari realizate, sec 2 085
| b) 95% cele mai rapide conectari realizate, sec 0, 85
3. Viteza de transfer a datelor B
3.1 Dial-up
a) viteza nominala’/maxima de transfer a datelor (download/ upln.ld] . kbit's
b) wviteza minim garantatd de transfer a datelor (download/uptoady. kKbit's
| ¢) viteza masuratd de transter a datelor. kbit's:
93% i eele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% dincele mai joase rate de viteza atinse (downloadrupload)
d) wviteza medie de transfer a datelor tdownloadiupload ). kbit/'s
¢) numarul de masurari efectuate
3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate .
a)  viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload). kbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢)  viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s;
93% din cele mal inahe rate de viteza atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de lransfcra datelor (download/upload), kbit/s
e) numarul de masuriri c]euua{e. o )
3.3 CDMA Ix (Code Division Multiple Access), Acees multiplu divizat prin cod R
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/ ‘upload). Mbit's
¢) wvilezo masuratad de transter a datelor. Mbit's
93% i cele mai inalte rate de vitéza atinse (dow Hluad-'upln:id)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s
e) numdrul de masurdri efectuate. ) o o
| 3.4 xDSL (Digital Su 1ibseriber Line), Linie de abonat digitala N
| @) viteza nominala/maxima de transter a datelor (download/upload),Mbit/s
b) wviteza minim garantata de transfer a datelor (downloadupload), Mbit/s '
¢) viteza masuratd de transter a datelor. Mbit/s:
93" Ui cele mal inalte rate de viteza atinse (download/upload)
| 3% din cele man joase rate de vitezd atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). kbit/s
e) numarul de masurdri efectuate
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica c¢itre x
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor [dm\'nluadfuploadJ,Mbit*'s -
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (dow nload/uploady, Mbivs | B ;
¢) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit’s:
95% din cele mar inalte rate de vitezd atinse (download/upload) =2
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s &
|
| &) numar ul de masurdri efectuate : . 5-(9_ _
i ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisindu | Alte loc. >50000
3.6 CDMA EVDO nr::ilgratilirga\rﬂ U\r';r‘tj'c nrullﬂrutl]i”\:ﬁn' “\ILlr‘th

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/ upload), Mbit/s

b) viteza minim garantatd de transter a datelor (download/upload). Mbit/s
¢) vileza masuratd de transfer a datelor. Mbit/s:

5% dincele mat nalte rite de viteza atinse (download/upload)

5% din cele may joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

' Paramerrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotdrdrea nr.278/2009




\ e) _|_1_um(_1rui de |_11i-15_ura[i efectuate. e SRS

[ 3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications

I_S_\-'stem}. Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile. virf | orelorde varl VAl

|' a) vitesa |1:smi_miI57351}117“113$l|'nnsl‘er a dalek}Pr_L{Jtux\rilcmd.-upl‘_aud_:,'\Abil-'s -I

| b) viteza minim garantata de (ransfer a datelor (download upload). Mbit's __ |

| ¢) vitera masuratd de transfer a datelor. Mbit's: |

| 95% din cele mai inalte rute de v iteza atinse (download/upload) |
s din cele Mt jouse rate de vileza atinse (download/upload) ‘

Ore de inatara | Ore de 4

in afara .
orelor de vart

| d) viteza medie de transfera datelor (download/upload), Mbit/s

) numarul de masurdri efectuate.

. . . 5 x F ars 2 P ar ( a
‘ 3.8 LTE. (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen lung mllgr'cli;':ﬂ”. U\’,gf}* |m’lgr’é‘é"'“.m. )\r_;r‘:}

r a) viteza nominala/maxima de transter a datelor (downioad/upload), Mbit/s ‘
b) viteza minim garantata de rransfer a datelor (download/upload). Mbit/s _ _ |
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd. Mbit's: ‘

935%, din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/uploud) ‘

30y dincele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (downfoad/upload). Mbit/s

¢} numarul de masurari efectuate

| 3.9 GPRS-CSD (General p;u:hel radio service). Serviciu de Pachete - g
| Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date,

—

in alara T Ore de
orelor de varl l yvarl J
= |

v alara Ore de
orelor de vart’| varl
| L.

| a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor tdow nload upload), Kbitte, . L e |
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload). kbit/s N = ol T |
¢) viteza masurata de transfer a datelor, kbius: |
| 930 i cele ma inalle rate de viteza atinse tdownload upload)
39 dunvele mud jogse rate de vitezd atinse (download/upload) | } |
| d) viteza medie de transfer a datelor dow nload/upload). kbit's |

|_ e) numdrul de masurari efectuate.
3.10 GPRS (Class 10 AND €S-4)

inafara | Orede |
orelor de varf' | varl

Inafara
orelor de vart

| a) viteza nominala/maxima d transfer a datelor (download/upload. kbit's |
| b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). Kbit's |
¢) viteza masuratd de transfer a datelor. kbit's:
| 930, din cele mai inalte rate de viteza atinse | download upload) |
| 50 din cele i jodse rate de viezd atinse Glownload/upload) |

| dy viteza medic de transfer a datelor download upload). kbit's

]

in afara Ore de |
orelor de varf var!

| ¢) numarul de misurdri efectuate.
3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for Gsy Evolution), GSM cu rata
imbunatagita

| a) viteza nominald/maxima de wansfer a datelor (download/upload).

Ore de
virl

Inafara
arelor de varl

_I_x'hit.-'__s

| b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload). Kbit/s \
| ¢) vitesu masuratd de transfera datelor. kbit's
Y3, din eele mal inalie rate de viteza alinse (download/upload) |
00, i cole mai joase rate de vitezh atinse {download/upload) IR S| |
dy viteza medie de transfer a datelor (downloadiupload). kbit/s _ |

| ¢) nu_n'u'n'uldg masurdri efectuate. ' ES
312 IEEE 802.11(Wi-Fi)

In atara
orelor de varl

Tnafara_ | Orede l
Sl _ orelor de vart' | vart
4) viteza nominala/maxima de transfer datelor (download/upload), Mbit/s - =
by vileza minim garantata de transler a datelor (download/uploady, Mbit's _ _ __
¢) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit's:
939 din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
390 din cele mai joase rate de vitezd atinse (dovwnload/upload) |
d) viteza medie de transfer a datelor download uploads, Mbitis |

Ore de l inafara_ | Ore de
virl | orelor de vart | v

&) numiarul Liu_mﬁ_s_mn'u_'iel’cgum_e._ =
313 1EEE 802.16 (Wireless WiMax)

Inalara
oretor de var

a) viteza nominala/maxima de transter a datelor (downioad/upload). Mbit/s

| b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload). Mbit's _
¢) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit's: - ] |
9504 dift eele mai inalte rate de vitezd atinse (downloadupload)
S04 (i cele man joase rate de vitesa atinse (download/upload)

| ) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s

||_e] |_1mn;'n'ul de miﬁ_.\ugri cfectuate e




4. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide. ore

| b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide.ore

¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit. %

5. Freeventa reclamatiilor utilizatorului final

6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente. %

7. Reclamatia taxarii serviciilor

| “areclamatii privind corectitudinea taxarii, %

8. Termenul de solutionare

) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile

b) 95 dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile

| ¢) % reclamaiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %o
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