- Parametru | Valoarea recomandata | Valoarea masurati
. Termenul necesar pentru furnizares seryiciului i _ |
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 e =
b) 95% dintre cele mai rapid solufionate cereri, zile max, 21 3
c) "o cererilor solugionate in termenul converit, % min. 98 [ 0K
2. Timpul de conectare
a)  B0% cele mai rapide conectiiri realizate, sec L3 1,3
b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 25 2
3. Viteza de transfer a datelor
A1 Dial-up:
_a)_viteza nominala/maxima de transfer a datelor (ownloadiupload), kbit/s — e e
- | b) viteza minim Lﬁﬁiﬁtnra II:_|1_E_ transfer a datelor (4 {downloaduplaad ), khlt-’s__ -fs
c) vileza masuratd de ransfer a datelor realizata kbit's | - I
95% din cele mad inalte rate de viteza atinse (download/upload ) S
Yo din cele mai jonse rate de vitesi atinse (download/uploady | wfee L
], R wtu:arn die de tmnsf-:r a datclur (download/upload), Kbit's == g
.......... S .

¢} numirul de mﬁam‘aﬁ eleciuate.

3.2 ISDN, {]ntegraled Services Digital Nnt“urk}. Refea cu servicii dlglinle integrale:

a) viteza nominald’'maxima de transter a datelor (download/uploady, kbit's
h} vileza minim garantat de transfer a datelor n:dtw-nlu._uﬂupm.ldl kh /s
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizat kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitest atinse (downlosd/upload)
S0 din eele mai joase rate de vitezil alinse {download upload )
d} viteza medie de transfer a datelor (downlvadiuploady, kbil/s

e) numdarul de madsuriri ¢fectuate,

min. 50

33 CDMA 1x [Codo Dh ‘:sinn 'Multiplu M:n'suj, Acces multiplu div iz.ﬂt pFin cad,

h) wlcm rn|n|m garantam de tmnsﬁ:r a datelor :dmnhadmplmd:. Ml:ut.-'sr

¢) viteza masurat de transfer a datelor realizata. Mbit's
95% din cele mat inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de vitesd atinse (download/ upload )
d) vileza rnL'LtiE: du 1Till"le'Ll‘}:‘| datelor (download/upload), Mbit/'s

2} numirul de masurari efectunte,

34 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitali,

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (downloud/upload), Mbit/s I
b) viteza minim L_umnmm de lranqier a datelor (downloadfupload), Mhbit/s

¢) viteza miisurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
950 din celie mai imalte rate de vitesd wtinse (download/upload)
5% ddin cele mai joase rate de vilesd atinse {download/upload )

d) viteza medie de 1mn-.~.|.‘i_r a datelor 1d1mn|md upload), kbit's




_e) numiirul de msurari efectuate. | “min. 50 - _II . R _l
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x n
a)  viteza nominala/maximi de transter a datelor {-:iuunlnml"upllnmh mhbit's e 100 7 100
b)  wvileza minim garantari de Il"dn!-ﬁ:;-ﬂ Iillt—l:il‘.lf Idnwnl-.ulnzi."l.lpinmlr Mhil/s SR T e ) : E‘}.-' ﬂ"' ____________
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit's
93% din cele mai fnalte rate de virez atinse (download/uplond ) - 06/ 88
T din eele mai joase rate de vitesd atinse (download/upload) Y =f= _ ho/B4
d} witwa rncdH: de transfer a datelor lduuntnudmpluud 1. Mhit's e =it 65/ 87
¢l Inymam] de masurari efectuate. E Min. 50 . )
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun, Chisinau Alte lac. =S0HHHI Mun. Chisinan Alte loe, =S0000
e aTE ST D Trialara e uter | IRatar s o|  nainm | | Tnalum XA
3.6 CDMA EVDO arlor de viet] 0% 9V | o viep| O de Vi | o e vieg | Ore devint | MR Ore de vin
__q_‘.l viteza nnm_l_r]_a_fa_.-'_m,i_;_l_r_l]ﬂ de transfer a datelor tdownload uploadi, Mbit's -f= -
b} wviteza minim Eg_rﬁr]}ggqﬂg_t_(gﬂ;_tf;g_c_i_al_;:lur 1duwnll.:ml-’u|1ll;mn:1] Mbit/s = o ¥y
c)  viteza misuratd de transfer a datelor realizata Mhbit/s '
95% dlin cele mai inalte rate de vitesa stinse (download/upload) 4 = -/ i {
5% din cele mai joase rate de vitesa atinse (downloadupload) afs - of= 1 == 1 {
d}  wvileza mu.iu: d;e ma,nstﬂ a datelor 1du1.:rn|u.1d.fu|1hud]. Mh:L % wli o= A | o
e} numdrul de masurari efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min, 50
LT UMTS (HSDPA+HSUPAY), (Universal Mobile Telecommunications inafura T Tnafara SR Inafarm Sk inalury ey
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mohile, oretor de vief | €9V | oeior de virr | O 00 VI oior de vier | QRIS VI o de virg | 1€ de virl

a) viteza nummafﬂimﬂxlm’: dc transfer a datelor (download! upln.uJ].*u‘thLﬂ
b) viteza minim garanta de lrsm:.wra datelor -:dm.mlu wl/upload), Mbil's
¢) viteza miasuratd de transfer a datelor realizatd Mbit's

Y5% din eele man inalte rate de vitezd atinse (download/upload)

5% din cele mai jodse rate de vitess alinse (download/uplond)
d)  vileza medie de lni.m.h:r a datelor (download/upload), Mbit's

e

el numérul de masurari n:lmtuan_ _ min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 |
38 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung e i | 000Vt | S O Uit | ot | Orede v | o % e do v
i) viteza nominala/maxima de transfer a datelor g_dﬂa-_riqud-"uplmm Mbit/s -/ . '
b) viteza minim garantatd de transter a datelor tdownload/upload). Mbil/s s
¢) vileza masuratd de ransfer a datelor realizati Mbit's :
3% din cele mai inalte rate de vitesa atinse (download/upload) = A= 5= 2 i
3% din cele mai joase rate de vitezd atinse {dowaload/upload) o | = o =fs
d) viteza medie de transfer a datelor idownload upload), Mbit's e o s
e] nimirul de masurdri efectuate. min. 50 min, 50 min, 50 | min. 50
30G ;PRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii Tt R, inafara | e de vip]  iafara
‘Mobile de “Htm (General packet radio service) arelor de virl bk arelor de v [0 orelor de virl
a} viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit's | 9,6/9,6
b viteza minim garantati de transfer a datelor (download/uploads, kbit/s = _ |
i P l o e

©) vitera misoratd de transfer a datelor real Iz.ild_l}hlifh




~95% din cele mui inalte rte de viteza atinse {downloud upload)
5% din cele mai joase rte de vitesa atinse [download upload)

Lﬂ viteza medie de ll'ﬂ-ﬂhﬁ.r a datelor (dow |1|u.u.l."u|1|m|dj Mhbit's
eb numdrul de masuriri efectuate.

wfm

' min. 50

mi_r_l. 50

min. 50

310 GPRS (Class 10 AND CS-4)

Tnafara
orelor de virl

Ore de vi

TnaTara =
i orelor de vier | 0e de virl

Triafara
arelog de virf

rﬂr:;h:ui:!'

Tralara

arelor de virf Cire de wirl

_4) wlersx nominala‘maximi de traaner i d.l.llL[ﬂT {llnun!:mdaup]oﬂdb. kbit's

(§1] 'I-'IIL.H'.H minim garamﬂm de tmnaﬁ::r a datelar {dl.‘.nwnhmd.-'uplnada, kbit/s

‘.i‘i% din cele mai inalie rate de vitesd atinse iduunl:mda’uplm:dl
3% din cele mai joase rate de vites atinse {download/upload)

dj viteza medie de tmm.ﬁ:r a datelm‘ _[qnjgnl.mdfuplmm. kbit/s

e} numﬁml de misuran efectuate.

==
min. 50

GO

=y
min. 50

min. 50

3.11 GPRS /! EDGE, (Enhanced Data rates for Gsa Evalution), GSM cul
rata imbundtafit,

inafira
oretor de virl

Cire de virf

Inatiira

el die v | 0 de virl

Inatara

orelar de vier | ©e de vid

Inalars

orelor de virf Ore de virl

a) viteza nnmmar_ﬂ_l’nmxlma de transfer a djl_t_i.flur tdownload/upload), kbit/s
b) viteza minim garantala de transfer

:1I:Jm-:iﬂr|;|::|1:||':.-'.l.'slum.ln'upll.m::ﬂ1 khll:a’.s N

c) wtezn m.’isumta cie transfer a daieiur I‘Lﬂ-l FATE] kaIJS

L] numnru[ da: rn.’asurﬁn etecluale

min. ‘il:'r

177.6/118 4

min, 50

e
min. 50

=

min. S

3.12 1EEE 802.11, (WiFi)

[nofurg
orelor de vird

e de vird l

Tnafiura

arelun de virf Ohre de virf

Inidaira
oehon de virl

| Che de virl

| Inalira F-Jm PR

orelor de virl

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor

_______ (download! uplum]], Mbits
h} vitezit minim garantata de transfer a datelor idmmlumi-"uplnu_d I Mhut“

c) wlem m.ﬂ.aumt.’! de tmnstcr a ::hu:lnr n,al 1Zatd MI:uL s

I..-J nurn’!ml de miasuriiri -.}ﬂ:cluale

mli

min. 50

=i
T

ifa

i
{ e

min. 50

]nin.ﬁv‘;}m"

3.13 IEEE 802.16, (Wireless WilMax)

[reafirn
orehor de virf’

[l

| orelor de v | 22re de virl

Tnatara

B ?ﬂ Cire de virf

I Inafara

orelor de virl F’Jﬂ: de vird

a) viteza nmmnuhﬁmawna de transfer a datelor :duuuluudruphmd] Mbil/s

b} viteza minim warantata de transfer a datelor (download/ urlln_um Mbit/s

¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizata Mhit/s
:,wl din cele mai inalte rate de vitezs atinse (downlond/ ‘uplond)
¥a din cele mal jouse rate de viteza atinse {downbrd/upload)
Ty rluz medie de 1f'£ll'L5-FLf' a datelor tdownload/uploady, Mbit's

min. 50

3

==

[
-

min. 50 | min. 50

.1] !_i{}% dintre cele mai rapid remediate :JanJameme valide, ore

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

ct % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, %

Min.9s




E_Frﬂ'ven;n reclamatiilor utilizatorului final

%a reclamaiilor inregistrate per utilizator, %

0. Frecvenia reclamatiilor referitoare Ia deranjamente
| 0.1 X

%@ reclamatii referitoare la deranjamente. %

7. Reclamatia taxirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudines txirii. % [

8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solugionate reclamaii, zile

b} 95% dintre cele mai rapid solugionate reclamatii. zile

¢) % reclamatiilor solufionate in termenul asumat de furnizor, %




