Parametrii de calitate pefitru servie “iul public de acces Ia T
_ Iternet | |

1. Termenul necesar pentru furnfzrea servicialui
a) 80% dintre cele mai rapid solufiohate cereri, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solufignate cereri, zile

¢) % cererilor solufionate in termenpl convenit, % |
2. Timpul de conectare i
a) 80% cele mai rapide conec di replizate
b) 95% cele mai rapide conecldr ro
3. Viteza de transfer a datelor
3:1 Dial -up

Valoarca masuritd

= = =

C) viteza masuratd de transfer a catplor, kb it/s: ‘
95% din cele mm fnalte rate de vitezd alus: [dows Dac apload)
_______ Sodmcdc ai jouse rate de viterdaiige dow ﬂu al cploi l ‘

¢) numarul de masuriri efectuate ) ‘ ) . N
3.2 ISDN (Integrated Services Digital Networ k), Rerea cu servicii digitale integrate
a) viteza nominald/maxima de wrgnsfer a datelor (download/uploud). kbit's

b) viteza minim garantati de trangfer a dutelor dlownicad upl oady, kbit's

c} viteza masuraia de transir ¢ decelor, ki ":s:
5% din cele ma.i ina.l e rate dn, s il 278 a iJ|> uin yuloac upl\]"u}

¢) numdarul de masurdri efectuate ] ;
3.3 CDMA 1x_(Code Division I\’[1|It|pl(. Access), Acees multiplu (Immt princod ) o o

a} »1Teza nominala‘/maximd de trar

Jownind/uplead), Mbit's

LJ.‘ .'. .'(".i.n:ii :‘. (wownloat/upload), Mbitds

¢) viteza masur atd de
935% din cele mai inalte rate de vileza
5% din cele mai joase rate de viteza ati
d) viteza medie de transfer a date lor
¢) numirul de misurdri efectuale | o o _ - N ) _
34XDSL([)lglttlgubSLfll)Cl ln , Linie (e al .l_]l:l_l_L g git: Ill B _ o 1
il T a dateior ln\\

-ansfer a I‘Ijtelur. Mbil's:
inse (dow nlndd 'uplmd}

c) viteza mﬁsurata de transler a dilleloi Mbit's:
95%, din cele mai inalte rate de viteza glinse Ldm\nlcnd uplmd}
5% dm cele mEllJOdSe rate de Vit /

At

4 viteza nominald/maxima de tra IUU JUln
5. viteza minim éarantatﬁ de tran b e 10:10
6. viteza misuratd de transfer a dalcior Mblt s: _
95% din cele mai inalte rate de viteza §linse (download/uplead) ‘ 90:50
5% din cele mai joase rate de vite/d affns: dow alocd/ pload) _ R 50:50
cm:,fur i d eh adowrea, ap o Nbiv's TG
8. numirul de mdsurantiu,um. | S S, _| e o

ACCES LA PUNCTE MOBILE

) ,ILr 1 due'x {ulow nlo fuploud), Mbit/s

c) viteza masumta de transfer a L ler, Vb s
9359, din cele mai Tnalte rate de vierd i sz wawnioa l|>| iad)
5% d1n cele mat joase rate de vitesd a i
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e) numdruldc:md*;urﬁrlcleume B ) T ! S - . M.
ala N

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), {(Un \usal F\a[llult ¥ elunmmunucmcms | lnulara | Orede
System), Sistem Universal de Telec Jmumcam \10b|le, : b ¥
_a) viteza nominald/maximé de transf

ore ur gy ?.rf| vl

| b) viteza minim garantata de transigr a d'ﬂelor (downloadfupiead), Mhtt 's

¢) viteza misurata de transfer a datg¢lor, Mbil's:
95% din cele mal inalte rate de v llw’d a' s (dowelaad uplead) |
’cdln cele : vitey] > dawaload lmd

e) numarul de 1nﬁsuran efectuaie

. O T TR 2T
3.8 LTE, (Long—’]‘erm Evolutmn), Cyvolutie pe termen lung “matara |“Orede [ nafun O &
jorelor de vird] vk joredr ol varl | wiarl

________

¢) viteza masuratd d¢ transfe & 1; 1ot 1l e \H.
)3% dm cele ma} Tnalie rate d\. viteza afse (downloac 1] yloa "| |

¢) numdrul de masurari efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet rpdio service), Serviciu de Pachete T i atara | Ore de In atar Brc de
Comutate pentru Comunicatii M hi e de 1-- tc . |l IL_\11 _\uti _d’lril_ i

'md de rranber a dae or cownloadfuploads, koibs - L

a) viteza nominald’

¢) viteza masurata de transfer a dzxelm l\bws """" ‘ """
95% dm cele ma.l mdlle rate dc vne?a afinsc (download/upload) 5
se (dmmlnad*uplmd) .......... \ _______

f eJ numirul de m.lsuranr.ieuume il
3.10 GPRS (Class 10 AND C5-4,

maxima de trar

a) vlteza nominald/

¢) viteza masumtﬁ de transfer a dajelor,
959% din cele mai inalte rate de vitera gins: (down load upio 1l
5% dln cele mai Jn 1se rale dc viterd a s downlo: digpload) ‘ _________
l( Ll o ap L||. kint's | ..............
e) numarul de masurdnefeuua 6L ) _ e B e
3.11 GPRS/EDGE (Enhanced | D4ta rates tes for GSM [\ululmn) GSM cu rata ‘ nafara | Ure de afan | ©
1mbun5tatltﬁ orelor de vart | varl | orelar co varl

Inl'

lm

152 (dowiilsa 1|w| aad) |
g) numirul de masurari fri efectuate. I e
i Fi Tn afara _[ Ore de lmal 2 Ore de |
3.12 TEEE 802.11(Wi-Fi) ) B RN _‘_ Jorde varr | vart | orelor de 'f"i vart
a) viteza nommlla maxima de tr: |‘x er rad latelor dovenlowdfupl loadi, M bit's ] - o
IJ) viteza minim carantata de trarf. e 1 qalele s (wonn loi llplt W), MLILs |
¢) viteza masurata de transfer a alelor. Mbit's !
95% din cele mai inalte rate de vitezdfatinse {Unwnlmtd fupload) |

3% dm cele mauoase rale d{.. viteza ajinse {d{)\\n]md ‘upload)

"¢) numirul de misurdri efectuate. |
3.13 1EEE 802. 16 (Wirclcw Wikl o)
l

el g dateior

dsiera dfm,lor (d

c) viteza misuratd de e transfer a ¢ atelor Mbit/s:
95% din cclc mal mahc rate de vitez] atinse (download/upload] ‘

i e vitezt Jinse (downlond/upload) . [P — |
Mbit/s ‘

e) numarul de musmal i eleuumg




( 9. Termenul de remedierea deranfamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remed

hte deranjamente valide, ore

b) 95% dintre cele mai rapid remedjate deranjamente valide,ore

¢) % deranjamentelor remediate in

ntervalul de timp convenit, %

41

10. Frecventa reclamatiilor utiliza
9% reclamatiilor tnregistrate der uli
11. Frecventa reclamatiilor refori

forului final
izator, T
oare

la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjarpente, %

12. Reclamatia taxirii serviciilor

9% reclamatii privind corectitudine

taxarii, %

13, Termenul de solutionare

i, 80% dintre cele mai rapid solulic
ii. 95% dintre cele mai rapid solu{i
iii. % reclamatiilor solutionate in Le

he te recluma i, zile

hete rechy il zile

menul asumat de furnizor, %
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