
Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune I

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciffi'lui (CATV. Satetit. MMDS.IPT
dintre cele mai rap solulionate cercri,

intre cele mai rapid solufionate cer&ri,

c) rata cererilor solu{ionate in termenul convenit, $/.o

r ata r e clama{i i I or inre g i strate p e r utilizator frnal,' 6/o

3. Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali

a) 80% dintre cele mai rapid solulionate reclamalir, zile

c) ratareclamaliilor solu{ionate in termenul asupat de furnizor,
%,',

a) 80% dintrd cele mai rapid remediate deranjaqgnte valide, ore

b) 95oh dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore

c) rata deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit,
%

. Reclamatia taxdrii serviciilor

2. Frecven neclama iilor utilizatorului fi nal

4. Frecventa reclamatiei deraniamentelor.

ruta r eclamaliei deranj amentelor, %o

5. Termenul de remedierea deran mentelor

rata r eclama\iei taxdri servicii, 0/o

Valoarea misurati

t00%
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5%

I.,

:lS

t Parametrii de calitate corespund Anexei 7 la Hotdrdred nr.hgZOOg
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