Parametrii de calitate perftru serviciul public de televiziune ' Valoarea miasurata

1. Termenul necesar pentyu furnizarea serviciului (CATYV, Satelit, MIVIDS, {I'1'V)
a) 80% dintre cele mai rapid solufionate cereri, zile |

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile -

c) rata cererilor solutionafe in termenul convenit, % _— 9)

2. Frecventa reclamatiiloy utilizatorului final

e e e e e s s ————

rata reclamatiilor inregisirdgie per LU izator Linel, % 2.9%

3. Termenul de solutionaye a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 2

b) 95% dintre cele mai rapid soluticnate reclamatii. zile 10

¢) rata reclamatiilor solufjonate in termenul asumat de furnizor, a6
% A

4. Frecventa reclamatici T_C_l:a_ll_j_{_lﬂl_c_ll_t_clg_l‘_

telor, "o 0.8%

rata reclamatiei deranjanicl

S. Termenul de remedicr¢a deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 2eb

: R = . S, ) P I
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deran‘amente valide.ore |

¢) rata deranjamentelor rdmedia.z 1 intervalul de timp 2onvenit o

%

6. Reclamatia taxarii seryiciilor

rata reclamatiei taxdri servicii, % 0. 1%

! Parametrii de calitate corespuidVaexei o Hotdrcrea nr. 278 2009
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