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Valoarea
Parametrii de calitate pentru serviciul public de telefonie fixd ' wlksirath
l.Termenul necesuar pentru furnizarea serviciului Pt B3 il
1.1 80% dintre cele mai 1..1p1d solufionate cerert, zile R |
1.2. 95% dintre cele mai rapld solutionate cereri, zile 7
|.3. procentajul cererilor solufionate in intervalul de timp convenit cu L00%
| solicitantul, %% IS s WWSCRN DRl SN ST
2. Pondereu deranjamentelor per linie de acces AR Tt o) F R IO, S R
2.1. procentajul deranjamentelor per linie de acces, % TR R
3. Termenul de remediere a deranjamentelor IR 2 1 e A A N AT LAl
3.1. 80% dintre cele mai rapid remediate deranjaxn%
3.2. 95% duntre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore _ 12 :
3.3. procentajul deranjamentelor remediate in termenul convenit cu 100
- utilizatorul, % ] s L -
4. Rata apclurilor nereugsite Py %
4. l procentajul apelurilor nereusite la nivel local,% T
2. procentajul apelurilor nereusite la nivel national, % d |
4. 3 procentujul apulunlol HLI“elellL la nivel international. % ' AR
5. I'impul mediu de riaspuns pentru servicii de Centre de apel o
>. 1. timpul mediu de rdspuns pentru servicii de Centre de apel, sec 10
5.2 -pﬁgm..gul de apeluri la care se acordd raspuns in maximum 30 de |
secunde, % 90
6. Frecventa recl.mmtulm privind corectitudinea facturirii
Rl procum;ul reclamatiilor cu privire la c.mu.llludu'lul [ ulum Y0 | _(),'2 4
7. Parametri specifici VolP (clasa 0) Fe s
7.1 intarzierea de wansfer IP — IPTD, ms 3
7.2 variatia intarzieril [P~ IPDV, ms e 0y PR :
7.3 rata de pierderi 1P — IPLR B Toonste
7.4 rata de eroare 1P — [PER 33 10-8
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