
Pammetrii de calitate pentru serviciul public de telefonie fixd I Valoarea
mdsurat?i

1.T€rmenul necesar pentru furnizarea serviciului

l. | 80% dintre cele mai rapid solufionale cereri. rile 7

I .2. 95% dinhe cele mai lapid solulionate cereri, zile 12

1.3. procentajul cererilor solulionate in intervalul de timp convenit cu solicitantul, % 100%

2. Ponderea derarjamenlelor per linie de acces

2.1. procentajul deranjamentelor per linie de acces, yo 0.4

3, Termenul de rem€diere a deraniamentelor

3.1. 80% dintre cele mai rapid remediate demnjamente valide, ore l6

3.2.95Vo dillitre cele tJJ'ai mpid remediate deranjamente valide, ore 29

3.3. procentajul deranjamentelor remediate ln termenul convenit cu utilizatorul, o/o 100%

4, Rata apelurilor nereutite

4. I . procentajul apelurilor nereuqite la nivel local,7o 5

4.2. procentajul apelurilor nereulite ia nivei na{ional, o%
9

4.3. procentajul apelurilor nereu$ite la nivel htemational,o/o 18

5. Timpul mediu de rispuns pentru servicii de Centre de apel

5.1. timpul mediu de respuns pentru servicii de Cenhe de apel, sec I6
5.2. procentajul de apeluri la care se acorda rbspuns ia maximum 30 de secundg 0/o

90

6. Fr€cvenla reclamafiilor priyind corectitudinea facturdrii

6.1. procentajul rcclamaliilor cu privire Ia corectitudinea facturii,% 0.1%

7. Parametri specifici voIP (clasa 0)

7.I i azierea de transfer IP - IPTD, ms 4

7 .2 varialiaintefiierii lP - IPDV, ms 2

7.3 rata de pierded IP IPLR 0.008%

7.4 mta de eroare IP - IPER 10-8

1 Parametrii de calitate corespund Anexei 1 la Hofir^rea nr.27v2009

.,'


