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Parametrii de calitate pentra sevvicind public co relatonie T Lo 3
1.Termenul necesar pentru furoizarea %rwwxm T | g
1.1 80% dintre cele mal rapid solutionate cereri, zile RO CTEO ,
1.2. 95% dintre cele mai rapid sclutionate cereri, zike T Max S zilo E
1.3. procentajul cererilor solutionate in intervalul de dinp convenit ¢n .
solicitantul, % )

2. Ponderea deranjamentelor per linie de acces

2.1. procentajul deranjamentelor per linie dé acces, % 0.3

3. Termenul de remediere a deranjamenteloy

3.1. 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore Max.2 ore
3.2. 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore Max.3 ore
3.3. procentajul deranjamentclor: remediate i twmmmﬂ convenit cu 99 &
utilizatorul, % '

4. Rata apelurilor nereusite

4.1. procentajul apelurilor ncrcuazte la nivel Eoca_,% 2
4.2. procentajul apelurilor nereusite la nivel nagional, % 4

4.3. procentajul apelurilor nercusite la-nivel international, % .

5. Timpul mediu de rispuns pentiu servicii d¢ Ceéntre de apel

5.1. timpul mediu de rispuns pentru servicii de Cmtm de apel, sec - w
5.2. procentajul de apeluri la care se awrdﬁ raqpun tn maximum 30 de

secunde, %

6. Frecventa reclamatiilor privimi..‘c.ﬁnefgﬁmdﬁm{;}k factwriri

6.1, procentajul reclamatiilor cu privirg la corectitudinea facturii,%

Mu sunt

7. Parametri specifici VoIP (clasa 0)

7.1 intarzicrea de transfer IP — IPTD, ms

7.2 variatia intarzierii IP — [PDV, ms

7.3 rata de pierderi IP — IPLR

7.4 rata de croare IP — IPER

Y Parametrii de calitate corespund Anexei 1 la Hotdhvirea nr. 278/2609
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