Parametrll de calitate pentru serv iciul public de acces la v g i
“aloarca masurata
Internet ' i o
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciulyi L
| a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile ] Max.2
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile I B I - Max, 2
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, % - \1m L)S
2. Timpul de conectare R | A -
a) 80% cele mai rapide conectiri IL'I]I{dlL sec ) ) L (1
b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec [ R I P | 1 B
3. Viteza de transfer a datelor - o
3.1 Dial-up N
a) \elleza nommdlaﬁnaxund de transfer a datelor ( dcmnILmdfupiudd}, f\bllr s 7

c) viteza 1rnsurata de transfer a datelor, kblt s !
93 Yo dm cele ma; :mltr, rate d\. v1teza fmnse {dm\ n]n.ld ‘upload)

¢) numarul de mésurari efectuate
3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Rc{ea cu servicii dlglmlc mtcgratc
a) V1Leza nommal’rrma\mm de transfer a datelor (download/ uplmdj kbms

<) viteza mﬁquran de tr msfer a datelor, kbit's:
93% din cele mai inalte rate de vitesa atinse (download/upload)
% c[m cele mai [Lms\, rate de vite

a atinse ldm\ nlmul Liplu |d}

€) numirul de masurdri clectuate - |
3.3 CDMA 1x (Code Division Mu!tlple Acuss) Acces multlplu divizat prm LO(]
a) wtem nomlndldfnmxrmd de tr a.n%fcr a datelor (L[m\nlmul uplmdr \‘an S

¢) viteza masurah de transfer a datelor, Mbit/s:
9\ Yo din cele mm mdlt( rate dr, v 1|.C£d dlmse {Ltmmlounl up]md] g
3% le cele ma]

c) numarul de mésuriri efectuate ] |
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linic de abonat digitald

a) wtem nonunalanndmmﬁ de uanslu a datelor ( ownload! uplmd] Mb| 5

¢) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
93% dm c;lx. mal malts. r’lt‘. Lh, vitezi dilll'-.; {dm\n]md u pJuud]

E‘) numarul de md\LlT""lIl Cfulud[c B
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica catre x

4. viteza nominal:-"i-"mzmma dc u'an%i'er a dmelm‘ (L‘m\ nload uploadi.Mbit 5 1 A LO0 100
5 a date ' 1010
0. viteza ma%umta de transfer a datelor, Mbit's: .
9:: % dm (,\,h. mdl IIldl[{. rate de v |le/’1 atinse (download/upload) ?0' —)U
(download/ upload) _ 30750
'}'. viteza mc,dle de tmns,fel a data,lm ld(}\\]]l(}dd 'upload), Mbit's __ 7070
8. numarul de masurari efectuate 50
! B | N : Cy
ACCES LA PUNCTE MOBILE _ C du | Alte loe. 50000
- S " I alara Ore de In alara e i
3.6 CDM A FVDO | arclor de varl] varl | orelorde vart | il

) viteza mfisurat'l de transfer darciol |\1b|Ls
95% din cele mai fnalte rate de viteza atinse (dounloa\l upload)
3“:0 dm cele mai |n¢1~u, rate dL viteza atinse {dn\\ nlmld uplmd}

' Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotdardrea nr.278/2009




' €) numarul de masuriri efectuate, A
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
S}stem), Slstem U nwersal de Telecomunicatii Mobllc,

orelor de virl

in afara

virl’

c) viteza masurata de transfer ada[clor Mblts
9*% dm ccle ma; Illdll( rate dL v itcxa dtmw (dm\ nlmd upln ad:

e) numarul de masurdri ere_ﬂ.[uate. |

TE “Ter . i o TR o Inulara wde | Inatara | Orede
3.8 LTI*_, (Lnng Term Ev olutlon), E \Dlutle pt lermen Iung |orelor de vrt|  varf L‘_mim_ devarl| v
¢) viteza masuratd de transfer a datelor ieal]Zde Mbit/s: |
95 Yo dm cc]; mdl malln rate dc viteza annge (do\\nloadmpload)
25 B
e) numarul de masurari efectuate |
3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachcte inafara | Orede ‘ inatara | Ore de
_Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date, trplorslevirt) vart | arelor devirt | vl
~a) viteza nominald/maximd de transfer a datclor (download/upload). kbit's
a minim garantata de transtei a datelor (downloadfuploady, kbit's
¢) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:
9)% dm LLI\. mm |m|h rate LlL »Jlbzﬂt almm. {downloadiupload)
‘nload/upload)
oad/upload), kbit's
| €) numarul de masurari efectuate, T | — .- _
i [nafara Ure de In alard It
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) cm,]cvr dt v arl | varl | orelor de varl Vil
c) viteza masurata de transfer a datelor kbit/s:
9‘\% dm cele mdi nnltw rate da, ¥ m,za dlm«,c (dow n]n'itl’upio’id]
|
i
e} numrul de mésurdri cfectuate, | I - )
3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for Gsy Emlutmn), (.S‘\/! cu I‘dtd [nulara Orede| Inafars | Orede |
et 5." i-- arclor de va | arl
smbunatat]la UFL].U.I‘I(IL v 1.H 3 1r1_Lu.rL.!_n_>.|_:k_\_|r_r_ . (31
iteza nominala/maxima de transfer a clmelm {dm\nload L]pl(md] |\b|l S
¢} viteza miasurata de transfer a ddulm Kbit's
9‘5% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
‘o din cele mai |oasn ‘ate de viteza atinse (d()\\ nlmd uplmdh
e) numarul de misurari efectuate. I R » do
YT B4 Wil - ) In atara Ore de 1 In alara Ore e
3.12 IEEE 802.1T1(Wi-Fi) orelor de \-':iri—'[__\_i_'l_rL | vrelor de varl it
4) viteza nomtn'ﬂdema (ma dL. tr ansfer 8 datelor [lexnload upludc b Mblt 5
¢) viteza m'lsuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
93 Yo dm CL,IL m'n l]’]dlt.. rate de viteza atinse (download/upload)
- rate L‘C vilezd atinse (d(‘ .............................................
¢) ‘numarul de masurari cfectuate. ) N ]_ o _
il AT o I atara e de Inalara e e
3.13 1EEE 802.16 (Wircless WiMax) orclorde varl | varl | orelor de virl | varl

\rlbtl s

a) wLeza nomlmh maxima de transfer a dalc]()l (download; Llplmu

¢) viteza nmsur’tta de transfer a datelor, Mbit's |
‘)‘}% dm L,L.l\., H]d] inalte rate de \llL/d atinse idm\nin ads uplu ) |

ej numar u] de md:».u..ﬁl i electuate

Ore de T In alara
\sru.'lnr de vl

| Ore de
vl




9. Termenul de remedierea deranjamentelor N
|_a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide. ore
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore
¢) % deranjamentelor remediate n intervalul de timp convenit, %
10. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final 1
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % | _]
11. Freeventa reclamatiilor referitoare la deranjamente ' s
| % reclamatii referitoare |a deranjamente, % - S | I 62
12. Reclamatia taxirii serviciilor o B
__“oreclamatii privind corectitudinea taxarii, % ) ] 0.1
13. Termenul de sclutionare B B '
| 1. 80% dintre cele mai rapid solugionate reclamatii, zile -
ii. 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamaii, zile o ] .2
iii. % reclamatiilor solugionate in termenul asumat de furnizor, %

o
) ) ) ______;-18
oL _ Min. 93
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