
Parametrii de calitate pentru ser.viciul public de televiziune I Valoarea
recomandati

Valoarea
mlsurati

, Termenul necesar pe4tru futnizorca serl'icialui (CATV, Satelit, MMDS, IoTl4
l0% dintrg cele mai rapid solutionate cere . zile max. 14 4
)5% dintfe cele mai rapid solutionate cercri. zile max,27 10
.ata cererilor solulionata in termenul convenit, 0Z min.98 99%
2 :.4!e c v e n la r e c I amd! ii Io t ut i I iTat o r u I a i Ji n al
aLa reclamaqiilor inregistrale per utilizator final. 0% 0.5
j. Termenul de solulionarc q rcclauatiilot pfimite de la utilizatorii linali
l0% dintre cele mai rapid solutionate reclamalii, zile 21. 6
)5olo dintre cele mai rapid solutr'onate reclamatii. zile 30 t2
'ata reclamaliilor solutionate in termenul asumat de fix.tizor. o/o Min. 95 99vo
{, Frecvenla reclamaliei deruniamentelor

"ta 
reclamatiei demn j anentelor, o/o 0.4

l. Termenul de rcmedietea dewnjamentelot
10% di!qe cele mai rapid remediate deranjamenre valide, ore 24 12
)5olo dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 29
Rata deranjamentelor remediate in intervalul de timD convenit. 0/o Min.95 99%
t, Reclamatid terdrii seniciilot
lata reclamatier' taxtui servicii, oZ

0.1

1 Parametrii de calitate corespund Anexei 7 la Hoftrarea nr.278/2009


