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mun. Chisinau

din Nr.

cu privire la aprobarea Conditiilor tehnice de transmitere a informatiei de
localizare primara in cazul apelurilor la numérul unic de urgenta 112

In temeiul art. 15 alin. (3) din Legea cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112 nr. 174 din 25 iulie 2014
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.231-237, art. 533), art. 8 alin. (1), art. 9
alin. (1) lit. a) si u), art. 10 alin. (1) lit. a) si art. 64 din Legea comunicatiilor electronice
nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 51-
54, art. 155), cu modificarile si completarile ulterioare, pct. 14 si pet. 15 lit. b) din
Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 905 din
28 iulie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 143-144, art. 917),
Consiliul de Administratie

HOTARASTE:

1. Se aproba Conditiile tehnice de transmitere a informatiei de localizare primara in
cazul apelurilor la numarul unic de urgenta 112, conform Anexei.

2. Prezenta hotarare se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Presedintele Consiliului Grigore VARANITA
de Administratie

Membrii Consiliului
de Administratie Corneliu JALOBA

Marian POCAZNOI

bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: E-mail: office@anrceti.md
MD-2012, Chisinau +373-22-25-13-17 +373-22-22-28-85 www.anrceti.md



Anexa

la Hotararea Consiliului de Administratie al

Agentiei Nationale pentru Reglementare in

Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
nr. din

CONDITIILE TEHNICE DE TRANSMITERE A INFORMATIEI DE
LOCALIZARE PRIMARA iN CAZUL APELURILOR LA NUMARUL UNIC DE
URGENTA 112

I. DISPOZITII GENERALE

1. Conditiile tehnice de transmitere a informatiilor de localizare primarda in cazul
apelurilor la numarul unic de urgentd 112 (in continuare Conditii) stabilesc datele care
indica elementele de retea relevante din punctul de vedere al localizarii echipamentului
terminal s1 care nu necesitd prelucrare suplimentard din partea furnizorului, continutul,
formatul si conditiile de transmitere a acestora catre Serviciul 112.

2. Pe baza informatiei de localizare primara, sistemul informational automatizat al
Serviciului 112 obtine date prelucrate care indicd pozitia geograficd a echipamentului
terminal al unui utilizator de telefonie mobila care apeleaza numarul 112 sau adresa fizica
de instalare a punctului terminal pentru retele de telefonie fixa de la care se apeleaza
numarul 112.

3. In sensul prezentelor Conditii, se definesc urmitoarele notiuni si acronime:

1) arie de localizare - set de statii grupate pentru optimizarea semnalului radio;

2) CGI (Cell Global Identity) - identitate globala a celulei care reprezinta un numar
unic general utilizat pentru identificarea, la nivel global, a unei celule sau al unui sector de
celula din reteaua publica de telefonie mobild, format din MCC, MNC, LAC si CID;

3) CID - cod unic de identificare a unei celule sau a unui sector de celula intr-0 arie
de localizare;

4) identitatea liniei apelante (date de identificare a liniei care apeleaza - Calling
Line Identification - CLI ) - numar geografic sau nongeografic in format national prevazut in
Planul National de Numerotare Republicii Moldova sau in formatul tarii de origine al
apelantului in roaming;

5) IMEI - numar international de identitate al echipamentului terminal mobil
(International Mobile Equipment Identity);

6) LAC - cod al ariei de localizare (Location Area Code), care reprezinta un numar
unic al ariei de localizare curents;

7) MCC — cod mobil de tara (Mobile Country Code), Republica Moldova - 259;

8) MNC - cod al retelei mobile (Mobile Network Code), care identifica furnizorul
retelei mobile;

9) testare - operatiune prin care se realizeaza un set de actiuni ce trebuie efectuate si
incheiate cu succes pentru validarea transmiterii informatiei de localizare primara si de
identificare a apelantului, potrivit dispozitiilor prezentelor Conditii.

4. 1In cuprinsul prezentelor Conditii sunt, de asemenea, aplicabile definitiile relevante
prevazute de Legea cu privire la organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru
apelurile de urgenta 112 nr.174 din 25 iulie 2014 si Legea comunicatiilor electronice nr.
241-XVI din 15 noiembrie 2007, precum si de Conditiile tehnice, juridice si organizatorico-



economice referitoare la realizarea comunicatiilor electronice catre/de la Serviciul 112,
aprobate prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI or. [...]din[........... ].

II. INFORMATIA DE LOCALIZARE PRIMARA A TERMINALULUI
APELANTULUI

5. Furnizorii de retele si/sau servicii publice de telefonie au obligatia sa asigure
expedierea, in mod gratuit, cdtre Serviciul 112 a informatiei de localizare primara a
terminalului apelantului precum si identitatea liniei apelante pentru toate categoriile de
apeluri ce au ca destinatie numarul 112, inclusiv:

1) pentru retelele de telefonie mobila:

a) indiferent de tehnologia sau echipamentul terminal utilizat de apelant;

b)  indiferent de modalitatea de plata a serviciilor;

C) in cazul 1n care abonatul are sold negativ sau numarul este suspendat;

d)  cand apelantul a inclus optiunea ’numar ascuns’’;

e) in cazul in care furnizorul apelantului nu are acoperire in zona respectiva (in
schimbul identitatii liniei apelante, se expediaza codul IMEI al terminalului apelantului);

f) cand terminalul apelantului nu contine o cartelda SIM sau cand apelul se
efectueaza farad utilizarea cartelei SIM (in schimbul identitatii liniei apelante, se expediaza
codul IMEI al terminalului apelantului);

9) de la numere portate in reteaua proprie;

h)  de la numere active in reteaua proprie pe baza unor acorduri de roaming;

2) pentru retelele de telefonie fixa sau bazate pe tehnologia VolP:

a) indiferent de tehnologia sau echipamentul terminal utilizat de apelant;

b) indiferent de modalitatea de plata a serviciilor;

C) in cazul 1n care abonatul are sold negativ sau numarul este suspendat;

d) cand apelantul a inclus optiunea ’numar ascuns’;

e) de la numere portate in reteaua proprie.

6. Apelurile catre numarul 112 initiate de la echipamentele terminale ale abonatilor
aflati intr-o zona 1n afara ariei de acoperire a propriei retele de telefonie mobila vor fi
preluate de catre furnizorii de retele si/sau servicii publice de telefonie mobila care asigura
furnizarea serviciului n acea zona, cu conditia ca echipamentul terminal este compatibil din
punct de vedere tehnic cu reteaua din zona respectiva.

7. Informatia de localizare primard a terminalului apelantului in retelele publice de
telefonie mobila in care se initiazd apelul catre numarul 112 include urmatoarele date:

1) identitatea liniei apelante;

2) CGI, de forma unei secvente de cifre care sa includd date in urmatoarea
succesiune: MCC MNC LAC CID.

8. Furnizorii de retele si/sau servicii publice de telefonie mobila transmit Serviciului
112 identitatea liniei apelante prin sistemul de semnalizare, iar CGI - prin canale directe
dedicate securizate, in momentul conectarii apelului catre numarul 112.

9. Serviciul 112, de comun acord cu furnizorii de retele si/sau servicii publice de
telefonie mobila, va identifica ziua din saptamana si intervalul orar (noaptea) pentru
efectuarea mentenantei planificate, in care sistemele IT care asigura transmiterea
informatiilor prevazute la pct.8 din prezentele Conditii catre Serviciul 112 pot sd nu fie
disponibile, fara a afecta posibilitatea utilizatorilor de a efectua apeluri catre numarul 112 in
acest interval de timp.

10. In scopul localizirii geografice a apelurilor primite la numarul 112, furnizorii de
retele si servicii publice de telefonie mobila transmit, prin intermediul canalelor directe
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dedicate securizate, Serviciului 112, in termen de 20 de zile de la data solicitarii initiale a
acestuia, datele privind acoperirea estimativa a retelei sale de telefonie mobilda (per
celuld/per sector de celuld), pentru tehnologiile 2G, 3G si alte tehnologii utilizate pentru
furnizarea de servicii voce, conform definitiei acoperirii prevazute de Conditiile speciale tip
de licentd pentru utilizarea frecventelor/canalelor radio respective, in format vectorial de
date, specifice sistemului informational geografic (GIS - Geographical Information System).
Ulterior, in termen de 10 zile de la incheierea fiecarei luni calendaristice, furnizorii de retele
st servicii publice de telefonie mobila transmit Serviciului 112, in acelasi mod, datele
actualizate privind acoperirea estimativa a retelei sale de telefonie mobila, care sa
incorporeze toate modificarile survenite in aceste date pe parcursul lunii precedente.

11. Informatia de localizare primara in retelele publice de telefonie fixd sau bazate pe
tehnologia VoIP, in cazul furnizarii serviciilor de telefonie prin intermediul numerelor
geografice, reprezinta identitatea liniei apelante.

12. Identitatea liniei apelante se expediaza Serviciului 112 de catre furnizorul de retele
si servicii de telefonie fixd sau bazate pe tehnologia VolP prin sistemul de semnalizare in
momentul conectarii apelului catre numarul 112.

13. Serviciul 112 obtine informatia privind reteaua de telefonie fixa sau bazata pe
telefonia VoIP, din care este initiat apelul din baza de date centralizata de referinta, pusa la
dispozitie de administratorul bazei de date centralizate pentru implementarea si realizarea
portabilitatii numerelor prin interfata Service Oriented Architecture Protocol (SOAP),
utilizdnd protocoale Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) sau File Transfer
Protocol (FTP).

14. Identitatea liniei apelante mentionate in pct.10 din prezentele Conditii va fi
asociatd cu adresa fizica de instalare a punctului terminal al retelei, inclusa in baza de date a
propriilor abonati prevazuta la art. 15 alin.(4) din Legea cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112 nr.174 din 25 iulie
2014.

15. Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice, Serviciul
112 si serviciile specializate de urgenta au obligatia sd asigure confidentialitatea si
securitatea datelor cu caracter personal in procesul expedierii, receptiondrii si prelucrarii
informatiei de localizare primara in conformitate cu prevederile Legii privind protectia
datelor cu caracter personal nr.133 din 08 iulie 2011.

I11. DISPOZITII FINALE

16. Serviciul 112 va implementa un sistem-pilot in vederea identificarii eventualelor
disfunctionalitati cu privire la transmiterea informatiilor de localizare primara.

17. Dupa implementarea in retelele publice de comunicatii electronice a modificarilor
necesare pentru implementarea serviciului national unic de urgenta 112, Serviciul 112 va
transmite furnizorilor respectivi, pentru coordonare, calendarul implementarii sistemului-
pilot si al efectudrii procedurilor de testare, conform Planului de actiuni privind
implementarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 241 din 03 martie 2016.

18. Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice au obligatia
de a participa la efectuarea testelor, in conditiile convenite cu Serviciul 112, si de a colabora
la transmiterea informatiilor de localizare si identificare a apelantului.

19. Prezentele Conditii se interpreteazd de catre ANRCETI si se aplicd in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.



20. Serviciul 112 si furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii
electronice vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila orice neintelegere
care se poate ivi intre ei In cadrul sau in legaturd cu indeplinirea obligatiilor stabilite in
prezentele Conditii.

21. Prezentele Conditii se completeazd de drept cu dispozitiile legislatiei si
reglementarile Republicii Moldova emise 1n acest sens.

22. Prezentele Conditii nu aduc atingere aplicarii altor solutii tehnice complementare
de localizare a terminalului apelantului identificate de catre Serviciul 112 in comun cu
furnizorii de retele si/sau servicii publice de telefonie.

23. Prevederile comp. II din prezentele Conditii nu se aplica serviciului public de
telefonie bazat pe tehnologia VoWiFi. Furnizorul de retele si/sau servicii publice de
telefonie mobila, care doreste sd ofere asemenea serviciu, va coordona, in prealabil, cu
Serviciul 112 solutia tehnica de localizare a terminalului apelantului in cazul utilizarii unui
asemenea serviciu.

IV. RESPONSABILITATI

24. Nerespectarea prezentelor Conditii conduce la aplicarea sanctiunilor stabilite de
legislatia in vigoare a Republicii Moldova.



