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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARIRE

Mun. Chisinau

din Nr.

cu privire la aprobarea Recomandarilor privind autoreglementarea serviciului de filtrare
a continutului din Internet cu impact negativ asupra copiilor prestat de catre furnizorii
de servicii de acces la Internet accesibile publicului

In temeiul art. 13 alin. (1) din Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15
noiembrie 2007 (republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.399-410,
art.679), cu modificarile si completarile ulterioare,

In conformitate cu pct. 14 si pet. 15 lit. b) din Regulamentul Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 905 din 28 iulie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 143-
144, art. 917),

In scopul realizarii subactiunii previzute la pct.6 subpct. 6.2 din Planul de actiuni privind
promovarea sigurantei pe Internet a copiilor si adolescentilor pentru anii 2017-2020, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr.212 din 05 aprilie 2017 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2017, nr.109-118, art. 287), Consiliul de Administratie

HOTARASTE:

1. Se aproba Recomandarile privind autoreglementarea serviciului de filtrare a
continutului din Internet cu impact negativ asupra copiilor prestat de catre furnizorii de servicii
de acces la Internet accesibile publicului, conform anexei.

2. Furnizorii de servicii de acces la Internet accesibile publicului vor asigura
posibilitatea utilizarii de cétre utilizatori a aplicatiilor software de filtrare a continutului din
Internet cu impact negativ asupra copiilor.

3. Prezenta Hotarare se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Membrii Consiliului
de Administratie Andrei MUNTEAN

Marian POCAZNOI
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Anexa

la Hotararea Consiliului de

Administratie al ANRCETI
nr. din

RECOMANDARI
privind autoreglementarea serviciului de filtrare a continutului din Internet
cu impact negativ asupra copiilor prestat de catre furnizorii de servicii de acces la
Internet accesibile publicului

1. Agentia Nationalda pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei recomanda furnizorilor de servicii de acces la Internet accesibile publicului (in
continuare — furnizori) sa intreprinda masurile necesare pentru asigurarea posibilitatii
protejarii de cdtre parintii si reprezentantii legali, precum si de cétre institutiile pre-scolare si
scolare a persoanelor minore de posibila actiune ddunatoare a unor informatii accesate din
Internet.

2. Masurile mentionate la pct.1 vor consta, dar nu se vor limita la elaborarea de cétre
furnizori a unor Ghiduri, care vor contine instrumentele si metodele de autoreglementare a
continutului din Internet cu impact negativ asupra copiilor.

3. Ghidurile trebuie sa includa cel putin urmatoarele:

1) Informatia generala privind siguranta online a persoanelor minore:

a) riscurile la care pot fi supusi copiii la accesarea anumitor tipuri de continut din
Internet nefiltrat;

b) utilizarea tehnologiilor de informare si de comunicare de catre copii;

c) accesul online la informatiile din Internet si dispozitivele digitale;

d) retelele de socializare, jocurile online, lumile virtuale si riscurile pentru copii;

e) recomandari privind conditiile de siguranta a copiilor in mediul online;

f) importanta autoreglementarii de catre parinti, reprezentanti legali, administratori de
institutii pre-scolare, scolare, a accesului la Internet pentru prevenirea sau limitarea
impactului negativ asupra copiilor;

g) modalitatile de autoreglementare a accesului la Internet pentru prevenirea sau
limitarea impactului negativ asupra copiilor;

h) instrumentele disponibile pentru autoreglementarea accesului la Internet;

1) institutiile abilitate unde se pot raporta abuzurile din mediul online, continuturile
considerate ilegale sau daunatoare copiilor.

2) Instrumentele disponibile, care pot fi puse la dispozitia utilizatorilor de catre
furnizori sau de catre companii terte specializate in domeniul tehnologiei informatiei in
scopul protejarii copiilor impotriva continutului din Internet cu impact negativ asupra copiilor:

a) exemple de aplicatii de filtrare si control parental instalabile pe echipamente
terminale mobile si fixe;
continutului, blocarea aplicatiilor, controlul parental, raportarea privind activitatea pe Internet
etc.;

c) servicii de filtrare la nivel de retea oferite de furnizor (exemple);

Internet browser etc.).

3) Modalitatile de filtrare a continutului de pe Internet:

a) posibilitatea blocarii accesului la anumite site-uri pe baza unei liste predefinite de
adrese interzise create de utilizator:;



b) posibilitatea efectuarii analizei si blocarii accesului la anumite pagini pe baza unei
liste predefinite de cuvinte interzise create de utilizator;

c) posibilitatea accesului doar la anumite site-uri pe baza unei liste predefinite de adrese
acceptate create de utilizator.

4) Controlul utilizarii echipamentelor mobile/calculatorului si a accesului la Internet:

a) posibilitatea limitarii timpului petrecut de copii pe telefonul mobil si/sau calculator
si/sau Internet, prin stabilirea unor intervale orare in care copilul poate avea acces la acestea;

b) posibilitatea limitarii tipurilor de programe si fisiere care pot fi descarcate si instalate
pe echipamentul mobil si calculator;

c) posibilitatea blocarii accesului la anumite informatii personale sau de lucru stocate pe
calculator (documente, fotografii personale etc.);

d) posibilitatea limitarii sau blocarii utilizarii de catre copii a anumitor programe
(messenger, partajare fisiere, programe utilizate de catre parinti etc.);

e) posibilitatea limitarii sau blocarii accesului la setarile echipamentului mobil si
calculatorului.

5) Monitorizarea utilizarii telefonului mobil/calculatorului si Internetului:

a) posibilitatea vizualizarii listei Site-urilor accesate de copii, a aplicatiilor utilizate,
activitatii in cadrul aplicatiilor, comunicatiile etc.;

b) posibilitatea receptionarii prin e-mail a rapoartelor periodice despre activitatea
copiilor pe telefonul mobil/calculator.

6) Mecanismele de selectare de catre copii a continutului de pe Internet:

a) pentru a dobandi capacitatea de a alege continutul care le este util;

b) pentru a invata sa se protejeze singuri de continuturile considerate daunatoare.

4. Furnizorii vor plasa Ghidurile pe paginile sale WEB oficiale, precum si in centrele
comerciale, si vor asigura accesul usor al utilizatorilor la informatia respectiva, actualizata, pe
masura aparitiei unor noi instrumente si/sau metode de autoreglementare la compartimentul
vizat.

5. Furnizorii vor oferi explicatii, informatii suplimentare sau detaliate cu privire la
autoreglementare, dar si asistenta tehnica necesara pentru implementarea solutiilor propuse in
Ghid.

6. Pentru a oferi asistenta necesara utilizatorilor in legatura cu instrumentele si metodele
de autoreglementare a accesului la serviciile Internet, furnizorii vor instrui corespunzator
personalul sau o parte din personalul antrenat in asistenta utilizatorilor la telefon si in centrele
comerciale.

7. Furnizorii se vor asigura ca continutul Ghidurilor nu au atingere cu drepturile
persoanelor la utilizarea aplicatiilor si comunicatiilor conform alegerii lor, astfel cum dreptul
la schimbarea profilului consumului odatd cu atingerea varstei in care este obtinutd
capacitatea deplind de exercitiu, posibilitatea renuntarii la masurile de autoreglementare
aplicate sau modificarea lor.

8. La elaborarea Ghidurilor, furnizorii vor prelua informatia din studiile si rapoartele
intocmite de experti in domeniul psihologiei si educatiei, publicate pe paginile de Internet ale
institutiilor guvernamentale si/sau non-guvernamentale de profil, cu referinte la surse in
notele de subsol.

9. Furnizorilor li se recomanda sa indice in textul Ghidurilor referinte la platformele
online pe care este abordata problema sigurantei copiilor si adolescentilor in mediul Internet,
cum ar fi https://siguronline.md, https://onlinesafety.info, https://contentfiltering.info,
www.safeinternet.org, https://www.soros.md/publication/2018-02-07 si altele.
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