AGENTIA NATIONALA PENTRU
REGLEMENTARE iN

HAIIUOHAJIBHOE ATEHTCTBO 11O
PEI'YJINPOBAHUIO B OBJIACTH
COMUNICATI ELECTRONICE $I JEKTPOHHBIX KOMMYHUKAIIMIA U
TEHNOLOGIA INFORMATIEI A UH®OPMAIMOHHBIX TEXHOJIOI U

REPUBLICII MOLDOVA PECIIYBJIMKHA MOJIJIOBA

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARARE

Mun. Chisinau
din Nr.

pentru modificarea Hotararii Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 48 din 10
septembrie 2013

INREGISTRAT:
Ministerul Justitiei

al Republicii Moldova
nr. din

Ministru

Victoria IFTODI

In temeiul art. 64-65 din Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007 (republicatd in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 399-410, art. 679), cu modificarile si
completarile ulterioare,

In conformitate cu art. 76 din Legea cu privire la actele normative nr. 100/2017 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 7-17, art. 34) si cu pct. 14 si pct. 15 lit. b) din
Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 905/2008 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2008, nr. 143-144, art. 917), Consiliul de Administratie

HOTARASTE:

Hotéararea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 48 din 10 septembrie 2013 pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la furnizarea serviciilor publice de comunicatii electronice
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 258 — 261, art. 1695), inregistrata la
Ministerul Justitiei al Republicii Moldova cu nr. 948 din 10 septembrie 2013, se modifica dupa
cum urmeaza:

1. In titlul si in tot cuprinsul Hotararii, textul ,servicii publice de comunicatii
electronice”, la orice forma gramaticala, se substituie cu textul ”servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului”, la forma gramaticala corespunzatoare;
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Clauza de adoptare se modifica dupa cum urmeaza:

- textul

.in temeiul art. 8 alin. (6) lit. ¢) si art. 13 alin. (1) lit. a) din Legea comunicatiilor
electronice nr. 241-XVI din 15 noiembrie 2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008,
nr.51-54, art.155), art. 3 si art. 28 lit. f) din Legea privind protectia consumatorilor nr.105-XV
din 13 martie 2003 (republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.176-181,
art. 513)”

se substituie cu textul

“In temeiul art. 8 alin. (3) si (6), art. 9 alin. (1) lit. a), art. 10 alin. (1) lit. a), art.13, art.25
alin. (16) pct. 6) si art. 64-65 din Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007 (republicata in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 399-410, art. 679), cu modificarile si
completdrile ulterioare, art. 3 si art. 28 alin. (1) lit. ), alin. (3) din Legea privind protectia
consumatorilor nr. 105/2003 (republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.
176-181, art. 513), cu modificarile si completarile ulterioare si art. 2 alin. (2) lit. a) din Legea
privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii nr. 256/2011 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 38-41, art. 115),

In conformitate cu prevederile art. 16 din Legea cu privire la actele normative
nr.100/2017 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 7-17, art.3 4) si cu pct. 14 si
pct. 15 lit. b) din Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 905/2008
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 143-144, art. 917),”;

2. Lapunctul 3, subpunctele 2), 5), 6), 11) si 13) se exclud;

3. Lapunctul 20:

prima propozitie se modifica si va avea urmatorul cuprins: “Pentru a oferi
utilizatorilor finali posibilitatea de a decide asupra alegerii retelelor sau serviciilor, furnizorii de
retele publice de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii electronice accesibile
publicului au obligatia:”;

la subpunctul 1) textul: ”sa puna gratuit la dispozitia publicului informatii detaliate, clare si
actualizate privind preturile si tarifele aplicabile, precum si celelalte conditii de furnizare si
utilizare a serviciilor pentru a asigura posibilitatea utilizatorilor finali de a decide in cunostinta
de cauza asupra alegerii retelelor si serviciilor, cel putin prin unul din urméatoarele mijloace:” se
modifica si va avea urmatorul cuprins:

”1) de a pune la dispozitia publicului informatii transparente, comparabile, adecvate si
actualizate privind preturile si tarifele aplicabile, privind toate obligatiile legate de rezilierea
unui contract si informatii privind conditiile standard pentru obtinerea accesului si utilizarea
serviciilor furnizate utilizatorilor finali, privind celelalte conditii de furnizare a retelelor si
serviciilor;

1%) de a pune la dispozitia utilizatorilor informatiile previzute la subpunctul 1) intr-o forma
clara, completa si usor accesibila cel putin prin unul din urmatoarele mijloace:

a) in forma tiparita si/sau, dacd se solicita astfel, prin posta electronica;

b) prin afisarea pe paginile proprii de Internet;

c) prin serviciul de relatii cu clientii, disponibil utilizatorilor cel putin 56 de ore pe
saptdmana, la un numar de telefon indicat de furnizor.”;

subpunctul 4) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

’4) sa ofere gratuit fiecarei persoane interesate, inainte de incheierea contractului in forma
scrisd, posibilitatea de a se familiariza cu conditiile de furnizare si utilizare a oricarui tip de
serviciu ce face obiectul contractului, cu tarifele si alte plati aplicabile, cu contractul tip de
furnizare a serviciilor, In cazul contractarii serviciilor de retransmisie a serviciilor de programe
audiovizuale, indiferent de tehnologiile utilizate, lista numerica si nominala a posturilor de radio
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si/sau televiziune din pachetele de servicii care fac obiectul contractului, alte materiale si
informatii relevante astfel Incat utilizatorul final sa fie pe deplin informat, in prealabil, despre
drepturile si obligatiile ce vor reveni partilor in eventualitatea incheierii contractului”;

la subpunctul 5) sintagma: ”’sa ia toate masurile necesare pentru a asigura integritatea
retelei publice de comunicatii electronice” se modifica si va avea urmatorul cuprins: “sd
intreprinda toate masurile tehnice si organizatorice pentru asigurarea securitdtii si integritatii
retelelor si/sau serviciilor, in conformitate cu prevederile legislatiei si reglementarilor in
vigoare”;

subpunctul 12) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

”12) sa informeze utilizatorii finali/ abonatii cu privire la orice schimbare de acces la
serviciile de urgentd sau la informatiile privind localizarea apelantului in cadrul serviciului la
care sunt abonati;”;

subpunctul 18) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

’18) sa asigure dreptul utilizatorului final la confidentialitate si la respectarea vietii private
in domeniul prelucrdrii de date cu caracter personal in sfera comunicatiilor electronice in
conformitate cu legislatia in vigoare”;

subpunctul 19) se exclude;

subpunctul 35) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

”35) sa nu apeleze utilizatorul final sau sa-i transmita mesaje cu caracter publicitar, sau cu
tenta electorala, cu exceptia cazului cand utilizatorul final si-a exprimat in prealabil acordul in
acest sens’’;

la subpunctul 40):

litera b) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,,b) serviciile contractate, inclusiv:

- expunerea clara a tipurilor de servicii contractate;

- dupa caz, conditiile in care se limiteazd accesul sau utilizarea anumitor servicii si
aplicatii si/sau utilizarea acestora, atunci cind aceste conditii nu sunt interzise de legislatia in
vigoare;

- asigurarea sau nu a accesului la servicii de urgenta si la informatiile privind localizarea
apelantului si/sau orice limitare a furnizdrii serviciilor de urgentda in conformitate cu
reglementarile in vigoare;

- orice restrictii impuse de furnizor privind utilizarea echipamentului terminal;

- nivelul minim garantat de calitate a serviciilor contractate, astfel cum este definit de
Agentie in special: timpul necesar pentru conectarea initiala, termenul de remediere a
deranjamentelor, termenul de solutionare a reclamatiilor, conditiile in care se realizeaza
suspendarea furnizarii serviciilor contractate;”

litera c), dupd sintagma “dupa caz, informatie privind” se completeazd cu sintagma
’serviciile de Intretinere si reparatii oferite si”.

5. Prezenta hotarare se publicd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Presedintele Consiliului
de Administratie Octavian RAU

Membrii Consiliului Andrei MUNTEAN
de Administratie
Marian POCAZNOI



