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REPUBLICII MOLDOVA PECIIYBJIMKH MOJIJIOBA

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARIRE

mun. Chisinau

din xx yy 2013 Nr.

cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive
Societitii pe Actiuni ,,Moldtelecom” in legitura cu puterea sa semnificativa pe piata
accesului cu ridicata la infrastructura de retea la un punct fix

In temeiul prevederilor art.9 alin.(1) lit. ¢), n) si lit. u) si ale art.43 alin.(1), (2) lit.a)-c),
lit.f)-h), art.44-48, ale art.50 precum si ale art.53 alin.(3), (4) din Legea comunicatiilor
electronice nr.241-XVI din 15.11.2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008,
nr. 51-54, art. 155),

Luand in considerare Hotararea Consiliului de Administratie al Agentie Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (in continuare) nr. 05
din 14 februarie 2013 privind identificarea pietei accesului cu ridicata la infrastructura de
retea la un punct fix si desemnarea S.A. ,,Moldtelecom” cu putere semnificativa pe aceasta
piata,

In conformitate cu dispozitiile pct.14 si pct.15 lit. b) din Regulamentul Agentie Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI),
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.905 din 28 iulie 2008 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2008, nr. 143-144, art. 917), Consiliul de Administratie:

HOTARASTE:

1. Se aproba Obligatiile speciale preventive ce se impun S.A.,,Moldtelecom”, IDNO
1002600048836, 1n calitate de furnizor cu putere semnificativa pe piata accesului cu
ridicata la infrastructura de retea la un punct fix (se anexeaza).

2. Se abroga Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.05 din 28.03.2011
cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive Societatii pe Actiuni
,Moldtelecom” in legaturd cu puterea sa semnificativa pe piata accesului cu ridicata la
infrastructura de retea la un punct fix.

3. Prezenta hotarire se completeazd de drept cu alte reglementari emise de Agentie in
acest sens.

conditii sau obligatii, ori de a le retrage sau modifica pe toate sau o parte din cele
Impuse prin prezenta hotarire.

bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: e-mail: office@anrceti.md
MD-2012, Chisinau +373-22-25-13-17 +373-22-22-28-85 www.anrceti.md



5. Monitorizarea executdrii termenilor si conditiilor prezentei hotariri se pune in sarcina
Directiei Reglementare Economica i Analiza.

6. Prezenta hotarire intrd in vigoare la data adoptarii, se comunica S.A.,,Moldtelecom” in
termen de 3 zile lucratoare si se publica pe pagina de Internet a Agentie.

7. Partea dispozitiva a prezentei hotdriri se publicd in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

Presedintele Consiliului

de Administratie Sergiu SITNIC

Membrii Consiliului

de Administratie lon POCHIN
lurie URSU



Anexa
la  Hotarirea  Consiliului  de
Administratie al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei

nr.__ din 2013

Obligatiile speciale preventive ce se impun S.A. ,,Moldtelecom”

Capitolul I. Obligatia de asigurare a accesului la unele elemente specifice ale
retelei proprii, la infrastructura asociata si de utilizare a acestora

Obligatia de asigurare a accesului la bucla si sub-bucla locala de cupru

1. S.A. ,Moldtelecom”, in continuare furnizor-ofertant, are obligatia sa
ofere oricarui furnizor ce solicitd, in continuare furnizor-solicitant, acces la
infrastructura sa de retea de acces din cupru si la echipamentele specifice ale
acesteia in vederea furnizarii de servicii de acces neconditionat la bucla si/sau sub-
bucla locala.

2. Bucla locala sau sub-bucla locala la care trebuie oferit accesul include:

a) circuitele fizice active prin care furnizorul furnizeaza efectiv un serviciu de
comunicatii electronice abonatului;

b) circuitele fizice instalate, dar neutilizate;

c) alte circuite fizice care pot fi puse la dispozitia furnizorilor-solicitanti prin
conectarea unor segmente de fire metalice deja instalate sau prin instalarea
unor segmente de fire metalice pe infrastructura existenta.

3. Furnizorul-ofertant are obligatia oferirii accesului la infrastructura de
retea de bucla locald din cupru la orice Nod de Racordare a Abonatilor (NRA).
Drept exceptie de la aceasta obligatie, furnizorul-ofertant este scutit de obligatia de a
oferi accesul fizic la sub-buclele locale aferente unor subrepartitoare echipate de
catre furnizorul-ofertant cu echipament de acces VDSL cu utilizarea tehnicilor de
vectoring. Aceastd exceptie este valabila si pentru situatiile in care furnizorul-
ofertant planificd intr-o perioadad rezonabild de timp sa echipeze subrepartitorul cu
astfel de echipamente sau sa implementeze la nivelul acestui, tehnici de vectoring.

4. Obligatia accesului la bucla si sub-bucla locala din cupru la nodurile de
racordare a abonatilor cuprinde urmatoarele:

a) Oferirea accesului total si partajat la bucla locala din cupru la nivelul
repartitoarelor principale ale retelei de acces ;

b) Oferirea accesului total si partajat la sub-bucla locala din cupru la nivelul
subrepartitoarelor retelei de acces;



5. Furnizorul-ofertant are obligatia de a oferi orice serviciu conex, necesar
pentru ca un furnizor-solicitant sd obtind si sa utilizeze eficient accesul la bucla
si/sau sub-bucla locala, astfel ca accesul la infrastructura asociatd, accesul prin
galerii de cabluri si trecerea prin spatii tehnologice, colocarea echipamentului,
climatizare, energie electrica, caldurd, facilititi de permutare a echipamentelor,
serviciu ,,backhaul”, instalare si utilizare a cablurilor de legatura interne si externe,
etc.

6. In cazul accesului partajat la bucla locala furnizorul-ofertant va furniza
si intretine splitterele situate la NRA, costul acestora fiind inclus in tariful lunar de
acces partajat la bucla locala. .

Obligatia de asigurare a accesului la reteaua NGA

7. Furnizorul-ofertant are obligatia sd ofere oricarui furnizor-solicitant
accesul fizic la infrastructura sa de retea de acces NGA bazata integral sau partial pe
cabluri de fibra optica, in conformitate cu prevederile prezentelor obligatii.

8. In cazul segmentelor de retea de acces NGA construitd in bazi de
topologie FTTH punct-la-punct, furnizorul-ofertant va oferi accesul fizic la buclele
locale optice la NRA-ul ce corespunde repartitorului optic principal.

9. In cazul segmentelor de retea de acces NGA construite in bazi de
topologii ce nu presupun conexiuni optice dedicate intre premisele abonatilor si
repartitorul optic principal, furnizorul-ofertant va oferi acces prin intermediul de
servicii de bitstream, conform reglementarilor relevante impuse de Agentie.

10. Furnizorul-ofertant are obligatia de a oferi orice serviciu conex, necesar
pentru ca un furnizor-solicitant sa obtind si sa utilizeze eficient accesul la bucla
locala optica, astfel ca accesul la infrastructura asociatd, accesul prin galerii de
cabluri §i trecerea prin spatii tehnologice, colocarea echipamentului, climatizare,
energie electricd, cdldura, facilititi de permutare a echipamentelor, serviciu
,backhaul”, instalare si utilizare a cablurilor de legatura interne si externe, etc.

11.  In cazul migririi de la reteaua de acces din cupru la retea NGA,
furnizorul-ofertant este obligat sa informeze atat furnizorii-solicitanti cat si Agentia
despre intentiile de dezactivare a NRA aflate in uz cu cel putin 12 luni inainte de
deconectare, in scopul de a acorda suficient timp furnizorilor ce detin deja acces
(conectati) sd-si poatd planifica o alternativa a accesului la utilizatorii lor finali sau
pentru a-si adapta in mod corespunzator propriile retele si planuri de extindere a
acestora. Termenul indicat poate fi diminuat doar cu acordul scris al furnizorului-
solicitant. Planul de transformare a retelei existente de acces pe baza de cupru in
retea de acces pe baza de fibra optica trebuie sa fie suficient de detaliat.

12. Furnizorul ofertant trebuie sid efectueze transparent migrarea de la
retelele de cupru la cele de fibra optica si sa le proiecteze astfel incat sa faciliteze si
trecerea furnizorului solicitant la produse de acces bazate pe NGA si in vederea



mentinerii continuitdtii prestarii serviciillor de catre furnizorii solicitanti, la
capacitati ce ar putea concura pe piata cu amanuntul in baza de produse NGA.

Obligatia de asigurare a accesului la infrastructura asociata

13. Furnizorul-ofertant are obligatia sa ofere oricarui furnizor-solicitant, ,
accesul la infrastructura sa de canalizatie telefonica si la infrastructura sa de stalpi
telefonici, in conformitate cu prezentele obligatii, in vederea instaldrii $i operarii
unor infrastructuri de cabluri. Obligatia data cuprinde si obligatia oferirii accesului
la camere de tragere, alte infrastructuri ce interconecteaza segmente de canalizatie si
stalpi cu edificii.

14. In scopurile prezentelor Obligatii, prin acces la infrastructura asociati si
vizitare se subintelege atat accesul si actiunile furnizorului-solicitant si persoanelor
sale, cat si ale unei organizatii terte specializate ce actioneaza in interesul
furnizorului-solicitant, fie acesta insotit sau neinsotit de furnizorul-ofertant si
persoanele sale, in functie de conditiile stabilite pentru inspectare, pozarea,
intretinerea, reparatia cablurilor si infrastructurilor de cabluri precum si uzul de
rezultatul pozarii acestora.

15. Obligatia de acces la canalizatie cuprinde oferirea accesului la conducte
si subconducte, la fantanile canalizatiei telefonice, camere de tragere, inclusiv
clemente de infrastructura care permit conectarea acesteia la infrastructuri fizice
operate de terti. Accesul va fi oferit indiferent de tipul cablurilor de comunicatii
electronice sau infrastructurii de cabluri de comunicatii electronice ce sunt
intentionate a fi instalate, indiferent de scopul utilizarii serviciilor de acces, fie
acesta pentru a permite accesul furnizorilor-solicitanti la elementele de retea oferite
de furnizorul-ofertant, sau fie acesta pentru construirea de catre furnizorii-solicitanti
a propriilor infrastructuri de retea ce servesc functiilor de acces, de transport, sau
oricaror altor functii de retea.

16. Accesul la infrastructura asociata va fi oferit de furnizorul-ofertant
neconditionat n conditiile pct.15, cu conditia ca acestea nu pun in pericol siguranta
infrastructurilor si cablurilor deja instalate, nu pun 1n pericol siguranta oamenilor, nu
creeazd impedimente in utilizarea infrastructurilor. Cerintele de securitate vor fi
rezonabile si nu vor fi mai riguroase decat cele aplicate pentru propriile servicii ale
furnizorului-ofertant.

17.  Accesul se va oferi pe un termen nelimitat, pe durata de utilizare a
infrastructurii asociate accesate. Furnizorul-ofertant poate stabili termene minime de
angajament, care vor fi rezonabile.

18. Furnizorul-ofertant nu va impiedica dispunerea de catre furnizorul-
solicitant de cablurile si infrastructurile instalate in conformitate cu interesul lui,
inclusiv sd poatd gaja sau instraina infrastructurile instalate. Furnizorul-ofertant are
dreptul sa i se asigure pastrarea drepturilor ce izvorau Tnainte de astfel de actiuni.



19. Serviciile de ocupare a spatiului de canalizatie telefonica si cele de
ocupare a spatiului pe stalpi telefonici, drept servicii de baza pentru accesul la
infrastructura de canalizatie si stalpi telefonici, vor fi oferite in mod degrupat de
servicii de pozare, reparatie, servicii suplimentare sau asociate serviciilor de baza.

20. Se va considera ocupat, acel spatiu al canalizatiei telefonice, care este
determinat de suprafata cumulativd a sectiunilor cablurilor sau sub-conductelor
pozate in fiecare segment distinct al canalizatiei telefonice. In cazul daca furnizorul-
solicitant instaleaza sub-conducte in canalizatie telefonica si pozeaza cablurile in
sub-conducte, se va considera doar spatiul determinat de sectiunea sub-conductei. in
cazul rezervarii, va fi considerat spatiul efectiv rezervat.

21. Tarifarea pentru ocuparea sau rezervarea spatiilor de canalizatie
telefonicd va fi indicatd in lei, lunar, per suprafata sectiunii cablului sau sub-
conductei per metru. Tarifarea pentru ocuparea sau rezervarea spatiilor de stalpi
telefonici se va face n lei, lunar, per cablu, per stalp.

22. In situatia in care furnizorul-ofertant ofera servicii de pozare, reparatie,
deservire, mentenanta a cablurilor si echipamentelor sau alte servicii suplimentare,
acesta are obligatia sd ofere furnizorilor-solicitanti posibilitatea sd aleaga intre
aceste servicii si serviciile propriilor unitati ale furnizorului-solicitant sau ale unei
organizatii terte specializate in aceste lucrari. Orice conditii de calificare Tnaintate
persoanelor ce urmeaza sa fie autorizate de catre furnizorul-ofertant pentru aceste
lucrari si cerintele pentru lucrari vor fi rezonabile, prestabilite s1 cunoscute.

23. Furnizorul-ofertant are obligatia sa ofere servicii de rezervare a
spatiilor in canalizatie telefonicd sau pe stalpi telefonici, pentru care va putea
percepe plati pentru aceste rezervari similare serviciilor de ocupare efectiva. Spatiul
rezervat nu poate fi utilizat pentru scopurile proprii ale furnizorului-ofertant sau
oferit altor furnizori-solicitanti.

24, Furnizorul-ofertant va putea rezerva spatii in canalizatie telefonica sau
pe stalpi telefonici pentru scopurile proprii doar daca in mod rezonabil are intentii sa
utilizeze acele spatii intr-un orizont previzibil de timp si poate argumenta aceste
intentii. Orice astfel de rezervare va fi Inregistrata si contabilizatd similar serviciilor
de ocupare a spatiilor oferite propriilor unitati de afaceri.

25. In cazul construirii unor segmente de canalizatie noi, modernizirii sau
largirii capacitatilor existente, furnizorul-ofertant este obligat sa instaleze capacitati
suficiente de conducte care sa permita gazduirea a citorva cabluri de fibra optica ale
furnizorilor-solicitanti peste prognozele dezvoltarii proprii. Furnizorul-ofertant la
constructia unor segmente de canalizatie noi, modernizarii sau largirii capacitatilor
existente se va conduce de instructiunile de proiectare a constructiilor linear-cablare
in telecomunicatii agreate sau va asigura cel putin o conducta de 100 mm dedicata
pentru aceste necesitati, fara a se limita la aceasta, dacda specificul zonei date
presupune un volum mai mare al cererii In orizontul previzibil de timp egal cu
planurile/prognozele proprii de dezvoltare pe termen lung.



26. Daca furnizorul-ofertant intentioneaza sa construiascad segmente de
canalizatie noi, sau sd modernizeze, repare sau sa largeasca capacitatile pe anumite
segmente existente, acesta urmeaza sa expuna public, pe pagina sa de Internet
informatia respectivd, sd informeze despre aceasta Agentia cu cel putin 2 luni
inainte, astfel Incidt furnizorii interesati sd poatd manifesta interesul pentru
prevederea de capacitati suficiente.

217. Furnizorul-ofertant si furnizorul-solicitant vor incheia un acord cadru
care va viza accesul la infrastructura de canalizatie sau stalpi telefonici, care va
stabili toate conditiile accesului si preturile. Serviciile incrementale de acces la noi
segmente de infrastructura asociatd si/sau capacitati diferite vor fi stabilite prin
anexe la Acordul-cadru.

Conditii in care se vor oferi serviciile de acces

28. Toate serviciile de acces pe care furnizorul-ofertant este obligat, in
baza prezentelor Obligatii sa le presteze, vor fi puse la dispozitie in mod negrupat,
astfel Incat orice furnizor-solicitant sa poata alege doar serviciile de care are nevoie
fard sa fie obligat sa achizitioneze si alte servicii legate.

29. Conditiile tehnice stabilite de catre furnizorul-ofertant pentru oferirea
accesului la retele sau la infrastructura asociatd, impuse conform prezentelor
obligatii, vor avea la baza asigurarea integritatii atit a retelelor instalate cit si a
infrastructurii. Aceste conditii vor fi rezonabile si proportionale cu riscurile
identificate, fiind indreptate spre acordarea accesului in conditii sigure.

30. Furnizorul-ofertant nu poate refuza acordarea serviciilor solicitate decat
daca aceasta nu este fezabil tehnic (pentru accesul la infrastructura de canalizatie —
imposibilitate tehnica poate fi in cazul lipsei de capacitati disponibile) sau daca
solicitarea este nerezonabila.

31. Furnizorul-ofertant va raspunde furnizorului-solicitant la orice
solicitare ce vizeaza accesul reglementat conform prezentelor obligatii in termen de
pina la 10 zile calendaristice de la data primirii unei solicitari de acces. Acest termen
se refera si la orice solicitare de informatii privind traseele posibile si disponibile
pentru ocupare de spatiu de canalizatie sau stalpi telefonici intre anumite adrese.

32. In caz daca se refuza acordarea serviciilor solicitate, inclusiv partiala,
furnizorul-ofertant va justifica temeinic motivul refuzului si il va comunica in scris
furnizorului-solicitant.

33. Lipsa capacitatilor disponibile pentru satisfacerea unei solicitari sau
rezervarea lor pentru necesitdtile proprii ale furnizorului-ofertant sau de catre alti
furnizori nu poate fi motiv pentru refuz de acordare a accesului si nici a largirii
capacititilor de acces. In cazul lipsei capacitatilor disponibile necesare pentru
satisfacerea solicitarii sau rezervarii lor, furnizorul-ofertant va largi in masura
necesara capacitatile sale de acces si le va pune la dispozitia furnizorului-solicitant
in maxim 6 luni din momentul solicitarii. Exceptie face accesul la canalizatie



telefonica si stilpi, care va fi acordat in masura in care furnizorul-ofertant va avea
capacitati relevante disponibile.

34. Furnizorul-ofertant va oferi serviciile de acces si serviciile conexe fara
a conditiona furnizarea lor de achizitionarea concomitentd a unor produse sau
servicii, pe care furnizorul-solicitant nu le solicita, sau de achizitionarea unui volum
Impus de produse sau servicii, care ar excede volumul solicitat, sau impunerea
oricdror conditii sau limitdri comerciale, tehnice sau de altd naturd care nu sunt
necesare furnizarii tipului de acces solicitat.

35.  Acolo unde este tehnic realizabil, fara a perturba in mod semnificativ
serviciile furnizate pe bucla/sub-bucla locala, furnizorul-ofertant va indeparta de pe
bucla/sub-bucla locala, la care se solicita accesul, echipamentele care pot impiedica
furnizarea serviciilor in banda larga.

36. Colocarea reprezinta un serviciu oferit de furnizorul-ofertant oricarui
furnizor-solicitant si care este conex serviciilor de acces la bucla locala de cupru, la
infrastructura de retea NGA, la linii inchiriate si la alte servicii reglementate prin
obligatii speciale preventive sau nereglementate. In unele cazuri specifice,
furnizarea serviciilor de colocare permite furnizorilor-solicitanti sa-si furnizeze intre
el servicii §i sa interconecteze echipamentele si retelele lor.

37. Furnizorul-ofertant va oferi servicii de colocare fizica la orice adresa
unde opereaza un repartitor principal al buclelor locale, un repartitor intermediar,
sau un repartitor de transfer, daca dispune de spatii de colocare in acest scop sau de
spatii ce pot fi pregatite in acest scop in conformitate cu cerintele pct.38. Colocarea
fizica presupune punerea la dispozitia furnizorului-solicitant a unui spatiu amenajat
pentru instalarea de catre acesta a echipamentelor sale, precum si a serviciilor
conexe necesare pentru instalarea si functionarea normala a serviciilor de acces
colocabil va fi pus la dispozitia furnizorilor-solicitanti in termen de 3 zile lucratoare
de la data incheierii acordului-cadru de furnizare a accesului neconditionat la bucla
locala sau, dupd caz, de la data modificarii prevederilor acestuia, ce presupune
accesul la locatia data. In cazul spatiilor colocabile care nu au fost pregitite anterior,
pregatirea spatiilor §i punerea acestora la dispozitia furnizorului-solicitant se va
realiza in termen de 1 luna de la data incheierii acordului-cadru de furnizare a
accesului neconditionat la bucla locala sau, dupa caz, de la data modificarii
prevederilor acestuia.

38. In cazul in care furnizorului-ofertant are o solicitare de colocare fizica
pe care nu o poate satisface din cauza lipsei spatiului disponibil pentru aceasta, el va
pregati si va aloca spatii pentru serviciul de colocare fizica in cadrul spatiilor ce pot
fi eliberate, au fost eliberate urmare a modificarii sau modernizarii retelei sale, daca
din punct de vedere tehnic aceste spatii pot fi utilizate pentru colocare. In acest scop
furnizorul-ofertant va indeparta orice echipament iesit din uz, cu exceptia cazului in
care pastrarea acestui echipament este obligatorie potrivit prevederilor legale in



vigoare. Termenul pentru punerea la dispozitie a serviciului de colocare in asemenea
caz nu va depasi 6 luni din data solicitarii.

39. Spatiile ce pot fi sau au fost eliberate conform pct.38 vor fi alocate de
furnizorul-ofertant in mod prioritar serviciilor de colocare fizica, daca acestea se
afla la o distanta rezonabila de repartitor. Furnizorul-ofertant poate rezerva din
aceste spatii pentru nevoile proprii de dezvoltare a retelei, pentru o perioada de cel
mult 2 ani, pe baza unei notificari de rezervare care se transmite Agentiei impreuna
cu proiectul de investitii corespunzator, cel mult 50% din spatiul colocabil, in limita
spatiului disponibil la momentul primirii notificarii de rezervare de catre Agentie, cu
respectarea pct.54.

40. in cazul in care Agentia va considera ci spatiul rezervat pentru nevoile
de dezvoltare ale furnizorului-ofertant depasesc necesarul rezonabil de spatiu pentru
satisfacerea acestora, va obliga furnizorul-ofertant sa procedeze la alocarea in parte
sau in totalitate catre dispozitia furnizorilor-solicitanti a spatiului a cdrui rezervare a
fost notificatd sau va respinge cererea de rezervare, dupa caz. In cazul in care spatiul
ramas nerezervat poate, in mod rezonabil, satisface cererea potentiald de servicii de
colocare in zona datd, se va considera ca rezervarea facuta de furnizorul-ofertant nu
creeaza limitari pentru oferirea serviciilor de colocare.

41. Furnizorul-ofertant va raporta, iar Agentia va verifica trimestrial
indeplinirea obiectivelor de dezvoltare pe baza calendarului detaliat al lucrarilor
prevazut in cuprinsul proiectului de investitii care a determinat rezervari de spatii
care creeaza limitiri. In cazul in care constati abateri semnificative de la calendarul
sus-mentionat si daca existd cerere de spatii de colocare in zona datd ce nu poate fi
satisfacuta, Agentia va restrange sau va retrage rezervarea si va obliga furnizorul-
ofertant sa procedeze la alocarea catre furnizorii-solicitanti a spatiului eliberat de
rezervare.

42. Proiectul de investitii va cuprinde in mod obligatoriu:

a) procentul din spatiul colocabil si termenul pentru care se notifica sau se cere
rezervarea,
b) destinatia pe care furnizorul-ofertant sau furnizorul-solicitant intentioneaza
sd o dea spatiului a carui rezervare se notificd sau se cere;
C) obiectivele de dezvoltare detaliate la nivel de trimestru pentru spatiul a carui
rezervare se notifica sau se cere, precum si calendarul detaliat al lucrarilor pe
care furnizorul-ofertant sau furnizorul-solicitant intentioneaza sa le efectueze
in vederea indeplinirii acestor obiective.
d) necesarul si sursele de finantare pentru realizarea obiectivelor de dezvoltare,
detaliate la nivel de trimestru.

43. Furnizorul-ofertant va oferi posibilitatea accesului lucratorilor
furnizorului-solicitant la echipamentele colocate in spatiul de colocare fizica, tinindu-
se cont de necesitatea asigurdrii securitdtii echipamentelor si lucratorilor:

a) pentru lucrari planificate in timpul programului de lucru, conform

procedurii stabilite de furnizorul-ofertant.



b) in caz de avarieri sau de disfunctiune a echipamentelor in timpul
programului de lucru in maxim 1 ord de la comunicare.

C) in caz de avarieri sau de disfunctiune a echipamentelor in afara
programului de lucru, conform procedurii prestabilite de furnizorul-
ofertant.

44, Daca nu dispune de capacitdti pentru oferirea serviciului de colocare
fizica si nici nu dispune de spatii ce pot fi pregatite pentru furnizare de servicii de
colocare fizicd conform cerintelor pct.38, furnizorul-ofertant va furniza colocare
virtuala in locul colocarii fizice.

45. Colocarea virtuald presupune alocarea unui spatiu necesar in acelasi
spatiu in care functioneaza echipamente ale furnizorului-ofertant, fara construirea
unei structuri cu rol de protectiec ce le-ar separa, si instalarea echipamentului
furnizorului-solicitant in spatiul alocat. In cazul colocirii virtuale, furnizorul-
ofertant nu are obligatia de a oferi accesul lucratorilor furnizorului-solicitant in
spatiul de colocare in scopul instalarii, operarii, repararii sau retragerii
echipamentului colocat.

46. In caz daca furnizorul-ofertant nu va oferi accesul lucritorilor
furnizorului-solicitant in spatiul de colocare virtuala sau la echipamentul colocat in
acesta, atunci va oferi servicii de instalare, operare, reparare sau retragere a
echipamentului colocat, a segmentelor de conexiune a acestui echipament la
infrastructura de bucla sau sub-bucla locala si la reteaua de transport a furnizorului-
solicitant, pind in punctul in care furnizorului-solicitant 1 se oferd posibilitatea
accesului. Furnizorul-ofertant va furniza aceste servicii si va pastra securitatea
echipamentelor date in termeni si conditii de calitate nu mai putin favorabile ca cele
cu care sunt tratate propriile echipamente si servicii.

47. In cazul in care furnizorul-solicitant alege colocare distanti, furnizorul-
ofertant este obligat sa asigure conditii pentru ca accesul sa fie realizat. Prin
colocare distantd furnizorul-solicitant instaleazd echipamentele sale in spatii ce nu
apartin sau nu sunt operate de furnizorul-ofertant.

48. In cazul refuzului colocirii, la solicitarea furnizorului-solicitant,
furnizorul-ofertant va asigura accesul in spatiul fizic dat unei echipe formate din
reprezentanti ai Agentiei si, la necesitate, ai furnizorului-solicitant, in vederea
verificarii temeiniciei refuzului.

49, Furnizorul-ofertant va oferi furnizorului-solicitant posibilitatea de a
instala §i conecta in spatiul alocat pentru colocare fizicd echipamentul necesar
pentru realizarea accesului, inclusiv echipamente care conduc la Tmbunatatirea
performantelor echipamentului de bazad, permitindu-i sd@ indeplineasca functii de
comutare in reteaua proprie a furnizorului-solicitant sau de servicii avansate.

50. Furnizorul-ofertant nu va impune furnizorului-solicitant cerinte de
securitate privind echipamentele acestuia mai stricte decit acelea pe care le practica
pentru propriile echipamente.
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51. Furnizorul-ofertant va permite furnizorilor-solicitanti care beneficiaza
deja de colocare posibilitatea sa efectueze interconectarea directa a echipamentelor
lor situate in spatiul de colocare. Furnizorul-ofertant nu va stabili conditii care sa

transmisie la interconectarea directd a echipamentelor lor.

52, Furnizorul-ofertant nu va conditiona sau limita posibilitatea
furnizorilor-solicitanti sa utilizeze spatiile de colocare obtinute pentru acces la bucla
sau sub-bucla locala si echipamentele colocate pentru a accesa alte servicii si nici nu
va cere furnizorilor-solicitanti sa inchirieze si/sau instaleze facilititi aparte sau
suplimentare.

53. Daca intr-o solicitare de acces si/sau de servicii de colocare la o
anumitd adresa se indicd argumentat o data la care se solicitda punerea la dispozitie a
acestor servicii si care este ulterioara termenelor ce decurg din prezentele obligatii
pentru punerea la dispozitie, acestea urmeaza sa fie puse la dispozitie la data
solicitatd. Dacad pentru aceasta este nevoie de rezervarea capacitatilor date si
furnizorul-solicitant o solicitd, furnizorul-ofertant le poate rezerva dupa furnizorul-
solicitant si poate percepe tarife pentru capacitatile rezervate incepind cu data cind
comunica furnizorului-solicitant ca aceste capacitati pot efectiv fi furnizate si ii sunt
rezervate.

54. Spatiul colocabil alocat pentru un rack cu dimensiuni standard nu va fi
considerat mai mare de 3 mp. Cererile ulterioare de alocare a unor spatii colocabile
in acelasi spatiu al furnizorului-ofertant vor fi acceptate numai dupa ocuparea in
mod eficient, in proportie de cel putin 70%, a capacitatii fiecarui dulap instalat
alocat furnizorului-solicitant, cu echipamente necesare realizarii accesului la bucla
sau sub-bucla locald sau interconectarii ori cu echipamente necesare functionarii
optime a acestora.

55. Furnizorul-ofertant va oferi oricarui furnizor-solicitant posibilitatea de
a instala si conecta in spatiul fizic alocat echipamentul necesar, inclusiv
echipamente care conduc la imbunatatirea performantelor echipamentului de baza.

56. La cererea furnizorului-solicitant, furnizorul-ofertant va instala in toate
spatiile de colocare deja construite contoare de control pentru a masura consumul de
energie real (inclusiv contoare speciale de control a consumului de energie electrica
a aparatelor de climatizare instalate in spatiul de colocare) in vederea orientarii
asupra tarifelor bazate pe costurile reale. In cazul in care din motive obiective
furnizorul ofertant nu poate asigura executarea obligatiei expuse, acesta nu va
restrictiona furnizorul-solicitant in vederea instalarii pe cont propriu a contoarelor
de control pentru masurarea consumul de energie electrica si de cdtre furnizorul
solicitant.

S57. Furnizorul-ofertant va percepe aceleasi tarife la energia electrica
consumatd de furnizorul solicitant la care el se oferd sd plateasca distribuitorii sai
pentru furnizarea de energie electricd;
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58. Daca furnizorul-solicitant din motive care ii sunt imputabile nu isi
instaleazd echipamentele 1n spatiul fizic alocat pentru colocare in termen de 2 luni
de la data alocarii, furnizorul-ofertant va retrage alocarea, informind furnizorul-
solicitant in prealabil cu 10 zile lucratoare. La cererea furnizorului-solicitant,
Agentia poate stabili un termen mai mare pentru instalarea echipamentelor, daca
acesta demonstreaza ca acest lucru este necesar avind in vedere circumstantele
concrete ale cazului.

59. in cazul in care furnizorul-ofertant intentioneaza si realizeze o
reconfigurare a retelei sale, pe baza planurilor sale de dezvoltare tehnologica sau de
afaceri, echipamentul instalat in spatiul alocat unui furnizor-solicitant poate fi
reinstalat intr-un alt spatiu prin relocare numai in urmatoarele conditii:

a) relocarea sa permita accesul in conditii echivalente celor asigurate de

colocarea in spatiul initial;

b) operatiunile de relocare sa se efectueze pe cheltuiala furnizorului-ofertant

daca partile nu se inteleg altfel;

c) relocarea sa se realizeze numai dupa notificarea prealabila a furnizorului-

solicitant al carui echipament urmeaza sa fie relocat.

60. Accesul la colocare si serviciile asociate se va efectua dupa principiul
primul venit — primul deservit. Prin derogare, alocarea spatiului colocabil se va face
in urmatoarea ordine de prioritate: a) pentru furnizorii-solicitanti carora li s-a alocat
deja spatiu pentru colocare; b) pentru furnizorul-ofertant, pe baza unei notificari sau
a unei cereri de rezervare, in conditiile pct.39 si/sau pct.40; c) pentru furnizorii-
solicitanti, pe baza unei cereri de rezervare, in conditiile pct.42 d) in ordinea primirii
cererilor de colocare.

61. Furnizorul-ofertant, la solicitare, va furniza, instala, testa si intretine, la
cererea furnizorului-solicitant, legaturi de transmisie de capacitate Nx1Gigabit
Ethernet sau 10 Gigabit Ethernet intre echipamentul furnizorului-solicitant si cel
mai apropiat punct de acces la reteaua furnizorului-solicitant (serviciul ,,backhaul”).

62. In cazul in care, furnizorul-solicitant doreste si furnizeze el insusi
legdtura de transmisie prevazuta la pct.61, pe suport optic sau prin fire metalice,
furnizorul-ofertant are obligatia sa-i ofere acestuia conexiunea fizica respectiva prin
propriile conducte de cabluri din afara spatiului furnizorului-ofertant 1intre
echipamentul furnizorului-solicitant si cea mai apropiata camera de cabluri din afara
spatiului furnizorului-solicitant sau, la cerere, sd instaleze si sa intretind aceastd
conexiune, astfel 1incit furnizorul-solicitant sa 1si poatd conecta propriile
echipamente.

63. Furnizorul-ofertant nu va restrictiona furnizorului-solicitant sa 1si
construiasca propriile facilitati de interconectare direct cu un tert furnizor solicitant,
caruia i s-a alocat spatiu pentru colocare in acelasi spatiu al furnizorului-ofertant,
inclusiv in cazul in care furnizorul-solicitant doreste sa achizitioneze de la tertul
solicitant legatura de transmisie ,,backhaul”.
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64. In cazul cererii initiale de acces la un repartitor, termenul de punere la
dispozitie a serviciului ,,backhaul”, astfel incit furnizorul-solicitant sa poatd incepe
furnizarea propriilor servicii de comunicatii electronice nu va depasi termenul de 30
de zile calendaristice de la data incheierii acordului sau in termenii stabiliti in acord.
In cazul in care solicitarea serviciului ,.backhaul” este ulterioara realizirii accesului
la un repartitor sau priveste suplimentarea capacitatii existente a legaturii de
transmisie, termenul de punere la dispozitie a serviciului ,,backhaul” nu va depasi
termenul de 5 zile lucratoare de la data primirii de catre furnizorul ofertant a unei
solicitari in acest sens.

65. In cazul defectirii oricirui element de infrastructurd de retea, serviciu
conex sau infrastructura asociatd a furnizorului-ofertant, care afecteaza functionarea
in conditii normale a accesului la bucla/sub-bucla locala, furnizorul-ofertant va
demara activitatile necesare pentru localizarea si remedierea, chiar provizorie, a
defectiunii, precum si pentru inldturarea sau pentru limitarea eventualelor pagube:

a) Incadrul programului de lucru - in maxim o ora de la comunicarea
defectiunii de catre furnizorul-solicitant interconectat sau de la momentul
la care defectiunea a ajuns la cunostinta furnizorului-ofertant pe orice alta
cale.

b) In afara programului de lucru - in maxim 8 ore de la comunicarea
defectiunii de catre furnizorul-solicitant interconectat sau de la momentul
in care defectiunea a ajuns la cunostinta furnizorului-ofertant pe orice alta
cale.

c) Termenul remedierii, cel putin provizoriu, a deranjamentelor/
defectiunilor, dar care permite functionarea interconectarii, nu trebuie sa
depaseasca 24 ore.

66. Cheltuielile aferente remedierii defectiunilor in reteaua proprie a
furnizorului-ofertant, vor fi suportate in intregime de catre furnizorul-ofertant, cu
exceptia cazului in care se dovedeste ca furnizorul-solicitant este responsabil de
defectiunea produsa.

67. In cazul efectuirii unor lucriri de reamenajare sau modernizare a retelei
sale de acces, furnizorul-ofertant va asigura ca furnizorul-solicitant sa poata furniza
in continuare propriile servicii de comunicatii electronice prin intermediului
accesului la bucla locala, sub-bucla locala, cu mentinerea pretului si calitdtii
serviciilor de acces initiale.

68. In cazul in care furnizorul-ofertant refuzi si furnizeze colocarea,
accesul la bucla locala, sub-bucla locala sau serviciile conexe necesare acestui tip de
acces, furnizorul-solicitant poate solicita Agentiei inspectarea capacitatilor in
vederea verificarii refuzului si sa asiste la inspectarea data.

69. In cazul unor operatiuni de reamenajare sau modernizare a retelei sale
de acces, furnizorul-ofertant este obligat sa asigure ca furnizorul-solicitant sa
beneficieze in continuare de serviciile de acces neconditionat la bucla/sub-bucla
locald, in conditii de pret si calitate nu mai putin favorabile decit cele initiale.
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70. In cazul desfiintirii buclelor/sub-buclelor locale si/sau inlocuirii lor cu
linii de acces prin fibra optica sau inlocuirii unor portiuni ale buclei/sub-buclei
locale, prin reducerea segmentelor de cupru ale buclelor de acces local al abonatilor,
furnizorul-ofertant va oferi un serviciu de acces local prin bitstream la abonatii, ale
caror bucle de acces sunt inlocuite, sau un serviciu de acces la infrastructura
asociata, sau un serviciu de linii inchiriate segment-terminal, sau un serviciu de
acces neconditionat la bucla de fibrd optica (inclusiv fibra neutilizata), la alegerea
furnizorului-solicitant.

71. Furnizorul-ofertant are obligatia sa asigure livrarea buclei/sub-buclei
locale, cu exceptia cazului in care este solicitatd la o datad ulterioara, dupa cum
urmeaza:

a) Intr-un termen ce nu depaseste 5 zile calendaristice de la data primirii de
catre furnizorul-ofertant a unei comenzi in acest sens — in cazul accesului
partajat la bucla/sub-bucla locala, la linii de abonat neocupate de un
serviciu de acces in banda larga;

b) intr-un termen ce nu depaseste 10 zile calendaristice de la data primirii de
catre furnizorul-ofertant a unei comenzi in acest sens — pentru restul
cazurilor de solicitari de livrare a buclei sau sub-buclei locale.

72. Refuzul furnizorului-ofertant de a livra bucla/sub-bucla locala solicitata
trebuie sa fie temeinic justificat si va fi comunicat in scris furnizorului-solicitant, in
termen de 2 zile lucratoare de la data primirii comenzii de catre furnizorul-ofertant.
Furnizorul-ofertant va incepe punerea la dispozitie a buclei sau sub-buclei locale
numai in cazul in care furnizorul-solicitant are autorizarea scrisa, in acest sens, din
partea abonatului cdruia urmeaza sa-i furnizeze serviciile de comunicatii electronice.
Autorizarea va fi masurda de prevenire a practicilor de slamming si trebuie sa
prevada cel putin datele de identificare ale abonatului, semnétura acestuia, numarul
si data antecontractului incheiat intre furnizorul-solicitant si abonat, precum si, in
cazul accesului total la bucla locala, cererea de reziliere a contractului incheiat cu
furnizorul-ofertant. Procedura de plasare a comenzilor de furnizare a accesului
neconditionat la bucla locald este prevazutd la anexa 2.

73.  Furnizorul-ofertant va oferi furnizorului-solicitant accesul la sistemele
de asistenta operationala, la sistemele informationale si tehnice, precum si la bazele
de date pentru pregatirea comenzilor, aprovizionare, intretinere, solicitari de
reparatii si diagnosticare (ex. SELT, DELT, TR069). In acest scop, furnizorul-
ofertant va preciza in ORA caracteristicile tehnice ale interfetelor de acces la
sistemele sale informationale. Informatiile trebuie actualizate in mod regulat, astfel
incit sa reflecte evolutia si dezvoltarea infrastructurii si noile date culese, in special
cu ocazia implementdrii proiectelor de instalare a fibrei optice de catre furnizorul-
solicitant sau de catre alti solicitanti de acces. Furnizorul-ofertant are obligatia de a
implementa in termen de pina la 9 luni din data intrdrii in vigoare a prezentelor
obligatii, un sistem electronic de plasare a comenzilor, care sd permitd
corespunderea cu cerintele din prezentele obligatii.
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74. In urma consultirii cu furnizorii-solicitanti, furnizorul-ofertant va
solicita acordul Agentiei cu privire la orice modificare a sistemului electronic de
plasare a comenzilor de furnizare a accesului neconditionat la bucla/sub-bucla locala
care ar putea afecta activitatea furnizorilor-solicitanti, iar modificarile ce urmeaza a
fi realizate vor fi publicate pe pagina de Internet a furnizorului-ofertant cu cel putin
10 zile lucratoare inaintea adoptarii lor. Agentia poate impune modificarea
sistemului electronic de procesare a comenzilor, in vederea optimizarii modului de
desfasurare a furnizarii accesului neconditionat la bucla/sub-bucla locald pe baza
acestui sistem, in urma consultarii cu furnizorii-solicitanti si cu furnizorul-ofertant.

75. Sistemul de plasare a comenzilor va permite plasarea in forma
electronica a solicitarilor de livrare a buclelor locale, sub-buclelor locale, serviciilor
conexe livrarii accesului la bucla/sub-bucla locald, furnizare de informatii utile
despre buclele sau sub-buclele locale la care se solicita accesul, schimb de
informatii privind procesul de livrare a buclelor sau sub-buclelor locale, plasarea
solicitarilor de solutionare a deranjamentelor tehnice pe buclele locale, sub-buclele
locale, serviciile conexe, schimb de informatii privind etapa la care se afla cererile
de livrare a buclei sau sub-buclei locale, sau a serviciilor conexe, sau reclamatiile
privind defectiunile, etc.

76. La solicitare, furnizorul-ofertant are obligatia sa negocieze si sa incheie
un acord de acces care are ca obiect furnizare de servicii de acces la bucla/sub-bucla
locala. Acordul va prevedea si toate serviciile aditionale furnizate in legatura cu
oferirea tipului de acces solicitat.

77, Termenul pentru negocierea acordului de acces la bucla/sub-bucla
locala va fi unul rezonabil, dar nu va depasi 20 de zile calendaristice din data
depunerii solicitarii de acces.

78. Furnizorul-ofertant va utiliza un acord cadru, care poate fi suplimentat
de parti, cind se solicitd accesul la o noud locatie pentru acces la bucla/sub-bucla
locala sau se solicitd majorarea capacitatilor oferite.

79. Termenul pentru completarea acordului cadru privind accesul la noi
locatii sau majorarea capacitdtilor oferite va fi unul rezonabil, dar nu va depasi 15
zile calendaristice din data solicitarii acestora.

80. Furnizorul-ofertant va asigura conditii pentru ca furnizorul-solicitant sa
poata obtine efectiv accesul la spatiul alocat si sa poatd desfasura lucrari pentru
obtinerea accesului la bucla locala, sub-bucla locala de la data semnarii acordului de
acces sau de la data suplimentarii acestuia cu noi locatii de acces. Furnizorul-
ofertant va asigura implementarea prevederilor acordului-cadru astfel, incit
furnizarea accesului neconditionat la bucla/sub-bucla locald sd poatd incepe in
termen de 30 de zile calendaristice de la data incheierii acordului, daca partile nu
convin la un termen mai mare. Termenul dat se aplica si in cazul modificarii sau
completirii unui acord-cadru. In cazul in care pentru furnizarea accesului
neconditionat la bucla/sub-bucla locala este necesara colocarea, termenele prevazute
mai sus includ si durata necesara si in limitele stabilite de prezentele obligatii pentru
efectuarea de catre furnizorul-ofertant a tuturor lucrarilor necesare pentru pregatirea
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spatiului colocat, precum si pentru punerea la dispozitia furnizorului-solicitant a
acestui spatiu.

81. Acordul de acces se incheie pentru o perioadda nedeterminatd, daca
furnizorul-solicitant nu solicita incheiereca pe o duratd determinata, si nu poate fi
reziliat unilateral de catre furnizorul-ofertant in interesul acestuia, cu exceptia
cazurilor prevazute de lege si/sau acord.

82. Acordul cadru va contine in mod explicit tarifele pentru furnizarea
serviciilor de acces neconditionat la bucla/sub-bucla locald si pentru toate celelalte
servicii oferite in vederea realizarii accesului respectiv.

Capitolul 11. Obligatia de asigurare a transparentei, inclusiv de
publicare a Ofertelor de Referinta pentru acces

Publicarea ofertelor de referinta pentru acces

83. Furnizorul-ofertant are obligatia publicarii pe pagina sa de Internet, in
mod usor accesibil, a urmatoarelor oferte publice de referinta pentru acces:

- Ofertei de Referinta pentru Acces (ORA), care reprezintd un angajament
public de a furniza oricarui furnizor-solicitant servicii de acces la
bucla/sub-bucla locala de cupru si acces la bucla locala de fibra optica si a
serviciilor conexe acestora,

- Ofertei de Referinta pentru Acces la Canalizatie (ORAC), care reprezinta un
angajament public de a furniza oricarui furnizor-solicitant servicii de acces
la canalizatia telefonica operata si a serviciilor conexe acestui;

- Ofertei de Referintd pentru Acces la Stalpi (ORAS),care reprezintd un
angajament public de a furniza oricarui furnizor-solicitant servicii de acces
la stalpii telefonici si a serviciilor conexe acestui;

- Ofertei de Referintd pentru Servicii de Colocare (ORSC),care reprezintd un
angajament public de a furniza oricarui furnizor-solicitant servicii de
colocare de echipamente intr-o listd de locatii care decurge din prezentele
Obligatii, precum si pot decurge din alte obligatii ale furnizorului-ofertant;

84. Furnizorul-ofertant are obligatia publicarii pe pagina sa de Internet a
acordurilor-tip pentru acces, care vizeaza serviciile cuprinse in oferte:

- Acordul-tip pentru servicii de acces la bucla locald, care va fi parte
componenta a ORA;

- Acordul-tip pentru servicii de acces la bucla locald, care va fi parte
componenta a ORAC;

- Acordul-tip pentru servicii de acces la bucla locala, care va fi parte
componenta a ORAS;

- Acordul-tip pentru servicii de colocare, care va fi parte componenta a ORSC;
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85.

Conditiile pentru Oferta de Referinta pentru Acces

In termen de pani la 2 luni din data aprobarii prezentelor obligatii,

furnizorul-ofertant va ajusta Oferta sa de Referinta pentru Acces existenta la
cerintele prevederilor prezentelor Obligatii si le va prezenta Agentiei, iar In termen
de 3 luni din data aprobarii prezentelor Obligatii - le va publica.

86.

Termenii si conditiile din ORA vor include, dar nu se vor limita la

urmatoarele date si informatii:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)

descrierea detaliata a fiecarui element de retea sau a infrastructurii
asociate, reteaua de acces pe care o opereaza furnizorul-ofertant in
detalierea cerutd, schemele tehnice posibile de organizare a accesului
neconditionat la bucla/sub-bucla locala ;

setul de servicii de furnizare a accesului neconditionat la bucla/sub-bucla
locala, servicii conexe si alte servicii pe care furnizorul-ofertant este
obligat sa le ofere conform prezentei hotarari, serviciile oferite la fiecare
repartitor principal sau intermediar;

conditiile tehnice de furnizare a serviciillor de acces neconditionat la
bucla/sub-bucla locala si a serviciilor conexe, inclusiv termenele in care se
ofera serviciile, inclusiv accesul, serviciile conexe si livrarea buclelor
locale, sau sub-buclelor locale si nivelul minim de calitate oferit;

liniile inchiriate disponibile (serviciul “backhaul”) si punctele de colectare
alor;

conditiile comerciale de furnizare a serviciilor de acces neconditionat la
bucla/sub-bucla locala si a serviciilor conexe, inclusiv preturile la toate
serviciile de acces si serviciile asociate acestor, intr-un mod suficient de
detaliere, inclusiv formule de determinare a preturilor sau sumelor
remuneratiei;

mentiuni privind parametrii asigurati de calitate a serviciilor furnizate,
marimea §i termenele de achitare a compensatiilor pentru nerespectarea
nivelului minim de calitate;

specificatiile tehnice pentru echipamente si cabluri, inclusiv cerintele
tehnice fatd de echipamentele furnizorilor-solicitanti;

cerintele si procedura de acces la echipamentele si spatiile colocate ale
personalului furnizorilor-solicitanti;

proprietatile de transmisie ale retelei (tipul structural al cablului, numarul
de perechi si diametrul conductorilor, caracteristicile fizice si electrice ale
cablurilor), caracteristicile retelei sau segmentelor de transport sustinute
de echipamentele furnizorului-ofertant;

procedurile si termenele de inlaturare a defectelor/deranjamentelor si
optiuni pentru inldturarea cu prioritate a lor;

despagubiri, care ar prevedea cuantumul despagubirilor minime pentru
depasirea termenilor de inlaturare a deranjamentelor si/sau pentru
depasirea termenilor de acordarea accesului la noi locatii;

procedura de plasare a comenzilor si procesarea lor;
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13)
14)

15)

16)

87.

informatii despre interfata sistemului de plasare a comenzilor;

orice restrictii existente referitoare la echipamente utilizate sau colocate si
termenii cind acestea vor fi Inlaturate;

termenul de implementare a unui nou tip de acces in cazul inlocuirii unui
tip de acces cu altul;

alte informatii si prevederi ce decurg din obligatiile stabilite prin prezenta
Hotarire.

Informatiile despre reteaua de acces pe care o opereaza furnizorul-

ofertant trebuie sd fie prezentate astfel, incit furnizorul-solicitant sa poata alege in
mod eficient punctele de acces si sa-si poata planifica dezvoltarea propriei retele sau
servicii de comunicatii electronice. Informatiile vor include, dar nu se vor limita la
urmatoarele:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

lista tuturor repartitoarelor principale si intermediare din reteaua sa de
acces, adresele, inclusiv codurile postale, ale tuturor repartitoarelor
principale si intermediare numerotate printr-o sistemd de numere
individuale pentru fiecare repartitor principal sau intermediar, specificind,
pentru fiecare dintre repartitoarele principale, toate repartitoarele
principale sau intermediare subordonate acestora, adresele cladirilor
(caselor) conectate la fiecare repartitor principal sau intermediar;

numarul buclelor/sub-buclelor locale utilizate sau utilizabile, pentru
fiecare repartitor principal si, respectiv, intermediar si durata de
functionare ramasa (daca a fost stabilitd) a acestora;

numerotarea telefonicd utilizatd de buclele de acces deservite de fiecare
repartitor principal sau intermediar, in formd de blocuri de numere
utilizate la acestea (partea CCNDC din numarul national);

lungimea medie a buclelor/sub-buclelor locale, pentru fiecare repartitor
principal sau intermediar;

durata de functionare ramasa a fiecarui repartitor principal si intermediar;
tipul si caracteristicile tehnice ale buclelor sau sub-buclelor locale aferente
unui repartitor principal sau intermediar: lungime, diametru, eventuala
prezenta a unor echipamente pasive sau active, lungimea derivatiilor,
precum si parametrii tehnici §i de calitate obtinuti in urma testelor
efectuate, astfel incit pe baza acestor parametri sa se poata stabili cu
usurintd §i exactitate tipurile de servicii de comunicatii electronice in
banda larga care pot fi furnizate pe bucla sau sub-bucla locala respectiva;
defectele sau deranjamentele cunoscute de catre furnizorul-ofertant la
fiecare repartitor principal sau intermediar, precum si defectele sau
deranjamentele cunoscute la fiecare din buclele sau sub-buclele locale
deservite de acestea, termeni stabiliti de indepartare a defectelor si
deranjamentelor;

informatii cu privire la spatiile colocabile si spatiile colocate, rezervate si
disponibile la fiecare repartitor principal sau intermediar, inclusiv cu
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referire la modul de colocare fizica, virtuala sau la distanta, inclusiv cele
planificate;

9) informatii cu privire la accesul prin canalizatie sau pe stalpi pana la
locatiile repartitoarelor principale sau intermediare, necesare pentru a
obtine accesul, inclusiv conditiile tehnice pentru accesul prin canalizatie
sau pe piloni;

10) alte informatii existente referitoare la reteaua de acces a furnizorului-
ofertant necesare pentru obtinerea si utilizarea efectiva a accesului.

88. ORA va fi Insotitd de un acord - tip, care sd includa angajamentele
publicate in ORA si care contine clauze contractuale standard. Acordul va fi
rezonabil si va avea structura respectiva, care va permite furnizorului-solicitant sa
poata selecta serviciile necesare din lista serviciilor oferite disponibile in ORA si sa
semneze acordul fara negocieri suplimentare, cu exceptia cazului in care furnizorul-
solicitant necesita servicii sau facilitati suplimentare.

89. ORA va include o descriere detaliatda a serviciilor oferite si preturile
acestora, astfel incit un furnizor-solicitant sd poatd, fard efort nejustificat, sa
selecteze punctele de acces, optiunile de acces si de colocare, precum si serviciile
necesare si sa calculeze suma totald a platilor aferente accesului. In cazul in care
furnizarea unui serviciu sau facilitate este conditionata in practicd de furnizarea unui
alt serviciu sau facilitate, aceasta relatie se mentioneaza in mod clar.

90. Furnizorul-ofertant va fi gata sa semneze acordurile bazate pe ORA
odata cu publicarea ORA.
91. In cazul in care, furnizorul-ofertant intentioneaza si modifice sau si

completeze ORA, proiectul modificarilor sau completarilor va fi depus la Agentie,
in format electronic si pe suport de hirtie, cu cel putin 30 de zile calendaristice
inainte de data punerii in aplicare si va fi publicat pe pagina de Internet a
furnizorului-ofertant cu cel putin 15 zile inainte de data punerii in aplicare. In cazul
unor modificari de structurd sau mai mult de 50% din continutul ORA, proiectul
trebuie depus la Agentie cu cel putin 6 luni, Tnainte de data punerii in aplicare si
publicat pe pagina de Internet a furnizorului cu cel putin 2 luni inainte de data
punerii n aplicare, cu exceptia cazului In care modificarea sau completarea se
realizeaza la cerinta Agentiei.

92. Furnizorul-ofertant are obligatia de a publica in ORA planurile de
modificare a retelei de acces determinatd de modernizarea retelei de acces, cu cel
putin 12 luni inaintea realizarii modificarii. Furnizorul-ofertant va publica informatii
complete si detaliate cu privire la elementele de retea afectate si zonele de acoperire
a elementelor de retea care urmeaza a fi instalate (cu referire la codurile postale
deservite), Intr-o forma care sda permitd identificarea cu usurintd a acestora, precum
si data programatd pentru realizarea modificarii. Furnizorul-ofertant are obligatia de
a actualiza trimestrial aceste planuri, precizand modul de indeplinire a acestora
pentru trimestrul incheiat §i adaugind planurile de modificare pentru trimestrul
urmator. Publicarea planurilor respective se notifica furnizorilor-solicitanti prin
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intermediul unui mesaj electronic transmis in ziua publicarii, la adresele de posta
electronicd indicate de furnizorii-solicitanti. Pentru cabinetele stradale incluse in
planurile de modernizare publicate 1n conditiile expuse mai sus, furnizorul-solicitant
poate solicita ca marimea i capacitatea acestora sa ii permitd accesul la cabinetele
respective, prin transmiterea unei cereri furnizorului-ofertant cu cel putin 11 luni
inaintea datei estimate pentru instalarea cabinetelor. In termen de 10 zile lucritoare
de la data primirii cererii, furnizorul-ofertant comunica in scris furnizorului-
solicitant costurile suplimentare aferente. In cazul in care furnizorul-solicitant se
angajeazad printr-un acord sa suporte costurile suplimentare determinate de
modificarea cabinetelor stradale respective, furnizorul-ofertant va depune toate
diligentele pentru instalarea cabinetelor stradale modificate conform solicitarii.
Tergiversarea de catre furnizorul-solicitant a raspunsului la comunicarea prevazuta
mai sus nu constituie motiv de impiedicare a instalarii cabinetelor stradale la
marimea standard, la data estimatd in planurile de modernizare. Procedura de
determinare a costurilor suplimentare determinate de modificarea cabinetelor
stradale va fi inclusa de furnizorul-ofertant in ORA.

93. Orice limitare privind furnizarea serviciilor de acces la bucla/sub-bucla
locala la oricare repartitor principal sau intermediar trebuie prevazutd expres in
ORA, cu indicarea termenului estimativ de inlaturare a acesteia, care nu va depasi 6
luni.

94, Furnizorul-ofertant va prezenta Agentiei, pe suport de hirtie si in
format electronic, proiectul acordului cadru pentru acces la bucla locala, sub-bucla
localda concomitent cu proiectul ORA, pentru verificarea executdrii prezentelor
obligatii.

95. Acordul de acces la bucla/sub-bucla locala pe care o opereaza
furnizorul-ofertant se va negocia cu buna credinta.

96. Furnizorul-ofertant va depune la Agentie o copie de pe fiecare acord de
acces si a oricarei modificari in termen de pina la 10 zile lucratoare de la data
semnarii.

97. Modul de compensare a prejudiciilor cauzate de nerespectarea
termenilor stabiliti si/sau a conditiilor stabilite pentru furnizarea oricarei forme de
acces si/sau a oricdrui serviciu conex, sau de remedierea cu intirziere a defectiunilor
va fi stabilit in acordul incheiat intre parti si ORA si va prevedea cel putin
acoperirea prejudiciilor furnizorului-solicitant cauzate in legatura cu imposibilitatea
de a beneficia de serviciile de acces pentru perioada respectiva.

98. Orice modificare adusa de furnizorul-ofertant retelei sale sau spatiilor
de colocare, care ar putea afecta conditiile de acces de care beneficiaza un furnizor-
solicitant, va fi plasatda pe pagina de Internet proprie intr-o forma care sda permita
identificarea cu usurinta a acesteia si va fi notificat furnizorul-solicitant cu cel putin
12 luni inainte de efectuarea modificarii in cauza. ORA va fi modificatd in termeni
utili, tinind cont de prevederile cap. IV din Regulament pentru a reflecta
modificarile efectuate retelei sau spatiilor.
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99. Prin derogare de la prevederile pct.98, desfiintarea NRA va fi notificata
furnizorilor-solicitanti si Agentiei cu cel putin -12 luni Tnainte de data preconizata
pentru desfiintare, cu indicarea datei preconizate pentru desfiintare.

100. In cazul in care furnizorul-ofertant instaleazi o retea de fibra optica,
acesta, pe lingd obligatia de a oferi acces la infrastructura asociata, este obligat sa
ofere accesul la segmentul de terminare al retelei sale de acces, inclusiv la cablajul
din interiorul cladirilor. In acest scop, furnizorul-ofertant va furniza informatii
detaliate referitoare la arhitectura retelei sale de acces si, in urma consultarilor cu
furnizorii-solicitanti potentiali de acces privind punctele viabile de acces, va
determina pozitia exactd a punctului de distributie al segmentului de terminare al
retelei de acces, in vederea acordarii accesului. Atunci cind se procedeaza la
determinarea acestui punct, partile trebuie sa ia in considerare faptul ca toate
punctele de distributie vor trebui sa poatd gazdui un numar suficient de racordari din
partea utilizatorilor finali pentru a fi viabile din punct de vedere comercial pentru
solicitantii de acces. Furnizorul-ofertant este obligat sa instaleze linii multifibra (cel
putin 4 fibre) in segmentul de terminare.

101.  Furnizorul-ofertant are obligatia de a tine evidenta comenzilor de
furnizare a accesului neconditionat la bucla/sub-bucla locala si a cererilor de
remediere a defectiunilor, cu precizarea modului si a termenelor de solutionare a
acestora. Sistemul de evidenta va viza in mod egal atit comenzile parvenite de la
furnizorii-solicitanti, cit si cele parvenite de la subdiviziunile cu amanuntul ale
furnizorului-ofertant. Furnizorul-ofertant are obligatia de a prezenta Agentiei
trimestrial, pina la data de 25 a lunii urmatoare trimestrului de gestiune, urmatoarele
informatii:

1) lista cererilor depuse pentru incheierea acordurilor de acces (conform
tipului de acces solicitat) si celor de modificare sau completare a lor,
denumirea furnizorilor - solicitanti ce au depus cererile, termenele de
negociere si semnare a acordurilor de acces, lista acordurilor incheiate cu
indicarea furnizorului - solicitant;

2) numarul de bucle sau sub-bucle locale inchiriate la sfirsitul perioadei de
raportare de fiecare furnizor-solicitant la fiecare locatie de acces, pe tipuri
de acces partajat sau total;

3) numarul cererilor de oferire a accesului la bucle locale in timpul anului,
durata medie, in zile, a livrarii buclelor la fiecare locatie de acces sau
colectare si ponderea livrarilor ce au fost realizate in termenul cerut prin
prezentele obligatii;

4) numarul si ponderea cererilor de livrare a buclelor nesolutionate si,
grupat, cauzele din care nu s-a reusit solutionarea.

Suplimentar, furnizorul-ofertant are obligatia de a publica pe pagina sa de
internet si de a actualiza trimestrial, pina la data de 25 a lunii urmatoare trimestrului
de gestiune, setul de indicatori prevazut in anexa nr. 1. Tabelele cu seturile de
indicatori astfel intocmite vor fi transmise trimestrial catre Agentie.
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102.  Furnizorul ofertant are obligatia de a publica Conditii interne de
referintd pentru accesul neconditionat la bucla locald (CIRA), care trebuie sa includa
setul de servicii de acces neconditionat la bucla locala incluse in ORA, impreund cu
conditiile detaliate Tn care aceste servicii sunt furnizate intern. CIRA trebuie sa aiba
o structurd si un continut similar ORA si sa fie suficient de detaliat pentru a permite
identificarea diferentelor intre furnizarea interna si cea externa a serviciilor.

Conditiile pentru Ofertele de Referinta pentru Acces la Canalizatie
si Stalpi telefonici

103. In termen de pani la 3 luni din data aprobarii prezentelor obligatii
furnizorul-ofertant va elabora ORAC si ORAS, conforme cu cerintele prezentelor
Obligatii si le va prezenta Agentiei, iar in termen de 4 luni din data aprobarii
prezentelor obligatii — le va publica.

104. Termenii si conditiile din ORAC si ORAS vor include, dar nu se vor
limita la urmatoarele date si informatii:

1) descrierea infrastructurii de canalizatie si stalpi operate cu prezentarea
informatiei, cel putin in mod sumar dar suficient, pentru ca furnizorii-
cablurilor in zonele geografice deservite de aceste infrastructuri;

2) descrierea serviciilor de acces la canalizatie si stalpi oferite, a serviciilor
suplimentare, astfel ca instalare de cabluri si echipamente, deservire
tehnica, reparatii, retragere de echipamente si cabluri, etc;

3) conditiile tehnice pentru furnizarea accesului la canalizatie si stalpi
telefonici si cerintele tehnice fata de echipamente si cabluri;

4) conditiile tehnice si proceduri pentru vizitarea canalizatiei si stalpi
telefonici si efectuarea lucrarilor;

5) cerinte de calificare pentru persoanele cu drept de vizitare a canalizatiei si
stalpilor telefonici si efectuare a lucrarilor;

6) preturile pentru ocuparea sau rezervarea spatiului de canalizatie, de
ocupare a stalpilor si a serviciilor suplimentare si conexe;

7) proceduri privind accesul la informatie, interpeldri privind spatii si rute
disponibile;

8) alte informatii si prevederi ce decurg din obligatiile stabilite prin prezenta
Hotarire.

105.  Cerintele tehnice si procedurile vor fi tehnologic independente, astfel
incat sd nu impiedice furnizorii-solicitanti sa aleagd de sine statator tipurile de
cabluri si echipamente dorite, tipurile de retele si echipamente, tehnologii de pozare,
mentenantd §i reparatie care se incadreaza in cerintele de asigurare a securitdtii
infrastructurilor, retelelor si persoanelor.

106.  ORAC si ORAS vor fi insotite fiecare de cate un acord — tip pentru
acces la canalizatie sau stalpi, care sa includd angajamentele publicate in ORAC si
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ORAS si care contine clauze contractuale standard. Acordul va fi rezonabil si va
permite pentru ca furnizor-solicitant sa poata selecta serviciile necesare din lista
serviciilor oferite disponibile in ORAC si ORAS si sa semneze acordul farda
negocieri suplimentare, cu exceptia cazului in care furnizorul-solicitant necesita
servicii sau facilitati suplimentare.

107.  Furnizorul-ofertant va fi gata sa semneze acordurile bazate pe ORAC si
ORAS odata cu publicarea acestor.

108.  In cazul in care, furnizorul-ofertant intentioneaza si aduca modificari la
ORAC sau ORAS, proiectul acestor modificarilor va fi depus la Agentie, in format
electronic si pe suport de hirtie, cu cel putin 30 de zile calendaristice Tnainte de data
punerii in aplicare si va fi publicat pe pagina de Internet a furnizorului-ofertant cu
cel putin 15 zile inainte de data punerii in aplicare.

109.  Acordul de acces se vor negocia de furnizorul-ofertant cu buna credinta
in vederea incheierii si furnizarii serviciilor solicitate.

110.  Furnizorul-ofertant va depune la Agentie o copie de pe fiecare acord de
acces s1 a oricarei modificari in termen de pina la 10 zile lucrdtoare de la data
semnarii.

111. Modul de compensare a prejudiciilor cauzate de nerespectarea
termenilor stabiliti si/sau a conditiilor stabilite pentru furnizarea oricarei forme de
acces si/sau a oricdrui serviciu conex, sau de remedierea cu intirziere a defectiunilor
va fi stabilit in acordul incheiat intre parti si ORAC/ORAS si va prevedea cel putin
acoperirea prejudiciilor furnizorului-solicitant cauzate in legatura cu imposibilitatea
de a beneficia de serviciile de acces pentru perioada respectiva.

Capitolul 111. Obligatia de neadmitere a discriminarii

112.  Furnizorul-ofertant are obligatia furnizarii serviciilor de acces la
infrastructura fizica asociatd, la bucla si sub-bucla locala de cupru, la infrastructura
retelei NGA si serviciile asociate tuturor acestor in conditiile principiului de
Echivalenta a intrarilor. Aceasta presupune ca Furnizorul-ofertant trebuie sa ofere
serviciile intern si catre furnizori-solicitanti in aceleasi conditii de pret, calitate,
termene, informatie, tratament si prioritati, prin intermediul acelorasi subdiviziuni si
persoane, utilizare de procese si sisteme s.a.

113. Implementarea furnizarii serviciilor in baza principiului Echivalentei
intrarilor poate necesita timp si eforturi suplimentare pentru elaborarea proceselor si
implementare. Pana la implementarea acestor, furnizorul-solicitant are obligatia sa
asigure furnizarea serviciilor date cel putin conform principiului Echivalentei
iesirilor. Aceasta presupune ca furnizorul-ofertant trebuie sa ofere serviciile intern si
catre furnizori-solicitanti in conditii de pret, calitate, termene, informatie, tratament
s1 prioritati similare sau apropiate, chiar daca procesele si sisteme utilizate nu sunt
identice.

114.  Furnizorul-ofertant nu va conditiona furnizarea serviciilor de acces
fizic la infrastructura de canalizatie si stalpi telefonici, la bucla sau sub-bucla locala
de cupru sau optica, Ccolocare, sau altor servicii, pe care este obligat sa le ofere, prin
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cerinte de achizitionare de catre furnizorul-solicitant a unor servicii suplimentare
fata de cele solicitate, sau de angajare a unui volum minim de servicii.

115.  Furnizorul-solicitant stabileste in mod independent serviciile de
comunicatii electronice pe care le va oferi bazidndu-se pe produsele de acces
furnizate de furnizorul-ofertant, precum si conditiile tehnice si comerciale in care va
furniza propriile servicii de comunicatii electronice abonatilor. Furnizorul-ofertant
nu va conditiona si nici limita serviciile care sunt furnizate de furnizorul-solicitant
sau utilizate de clientii acestui, precum natura, calitatea sau cantitatea, pretul
serviciilor. Furnizorul-ofertant nu va conditiona furnizarea serviciilor de acces
partajat la bucla/sub-bucla locald pe o linie de abonat prin contractarea de catre
abonat a altor servicii, inclusiv de telefonie, a furnizorului-ofertant ce pot fi
furnizate pe aceeasi linie.

116. Furnizorul-ofertant va asigura principiul de nediscriminare prin
punerea la dispozitie pentru furnizorii-solicitanti a informatiilor necesare in vederea
realizarii accesului neconditionat la bucla/sub-bucla locala si serviciilor de acces la
bucla sau sub-bucla, precum si la serviciile complementare acestor, de tip: colocare,
acces prin canalizatie si galerii de cabluri, etc., in termene si conditii, inclusiv in
ceea ce priveste calitatea si pretul, nu mai putin favorabile decit cele furnizate
pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate pentru persoanele afiliate.
Furnizorul-ofertant va lua toate masurile necesare pentru a putea demonstra in orice
moment, la solicitarea Agentiei, ca nu discrimineaza intre furnizorii-solicitanti, pe
de o parte, si serviciile furnizate persoanclor afiliate sau propriilor servicii cu
amanuntul, pe de alta parte, in ceea ce priveste furnizarea accesului neconditionat la
bucla/sub-bucla locald, inclusiv cu privire la accesul la informatiile referitoare la
reteaua sa de acces utilizate in vederea furnizarii de servicii pe piata cu amanuntul.

117. Furnizorul-ofertant va oferi conditii echivalente de furnizare a
accesului neconditionat la bucla/sub-bucla locald tuturor furnizorilor care solicita
sau care beneficiaza deja de acces neconditionat la bucla locala sau servicii asociate,
inclusiv de servicii active de acces echivalente, nu mai putin avantajoase decit
conditiile oferite propriilor activitati cu amanuntul, inclusiv in ceea ce priveste
nivelul de calitate a serviciilor furnizate si pretul, sau pentru serviciile filialelor,
persoanelor afiliate sau partenerilor lor. Furnizorul-ofertant trebuie sa se asigure ca
marjele existente intre propriile tarife pentru serviciile furnizate pe pietele
corespunzdtoare cu amadnuntul si tarifele pentru furnizarea accesului total si
accesului partajat la bucla/sub-bucla locala sunt suficiente pentru a permite unui
ipotetic furnizor-solicitant rezonabil de eficient, care utilizeaza serviciile de acces la
bucla sau sub-bucla locald, sa poata obtine un profit rezonabil prin furnizarea unor
servicii echivalente pe pietele cu amanuntul.

118. Daca furnizorul-ofertant ofera furnizorului-solicitant sau propriilor
subdiviziuni cu amanuntul, intr-un acord de acces sau altfel, conditii mai favorabile
decit cele prevdzute in Oferta sa publica de referintd, atunci aceste conditii vor fi
oferite pe principii nediscriminatorii tuturor celorlalti furnizori-solicitanti si vor fi
reflectate in Oferta publicd de referinta 1n termenii stabiliti de prezentele obligatii.
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119.  Noua ofertd cu amanuntul de servicii ce cuprind acces in banda larga a
furnizorului-ofertant trebuie sa fie astfel corelata cu intrarile de servicii cu ridicata
de acces la infrastructura fizicd asociatd si infrastructura de retea, incat oferta data sa
poatda fi tehnic si economic replicatd de catre un furnizor ipotetic eficient.
Furnizorul-ofertant, inainte de emiterea oricarei astfel de ofertd noua cu amanuntul
trebuie sd efectueze un test de replicabilitate a ofertei sale de catre concurenti si la
orice adresare a Agentiei — sd puna la dispozitie testul dat.

120. Pentru a se asigura ca noua sa ofertd cu amanuntul indeplineste
cerintele furnizorul-ofertant va asigura ca serviciile sale sunt suficient de
dezagregate, astfel incit furnizorii-solicitanti sd nu fie conditionati sd plateasca
pentru resursele ce nu sint necesare serviciului pe care 1-au solicitat.

121. Furnizorul-ofertant va asigura ca serviciile sale sunt suficient de
dezagregate, astfel incit furnizorii-solicitanti sa nu fie conditionati sa plateasca
pentru resursele ce nu sint necesare serviciului pe care I-au solicitat.

122.  Furnizorul-ofertant nu va impune furnizorului-solicitant cerinte de
securitate privind echipamentele acestuia mai stricte decit acelea pe care le practica
pentru propriile echipamente.

123.  Furnizorul-ofertant va transporta informatiile prin propriile
echipamente de retea pasive sau active transparent, fara a utiliza careva mijloace de
inspectare adinca a pachetelor si de culegere a informatiilor despre utilizatori,
serviciile furnizate/consumate, caracteristicile comunicatiilor, preferinte de consum.

124.  Furnizorul-ofertant nu va putea incepe furnizarea propriilor servicii de
comunicatii electronice in banda larga aferente locatiilor pentru care exista cereri de
colocare al caror termen a depasit termenii maximali ce reies din prezentele
obligatii. Furnizorul-ofertant nu va admite practici de Winback fata de abonati ce-si
schimba furnizorul de servicii de acces in banda larga.

125.  Furnizorul-ofertant nu va utiliza informatiile obtinute de la furnizorii-
solicitanti sau de la abonati privind conectarea serviciilor, schimbarea furnizorului,
pentru a contacta abonatii si de a le oferi avantaje comparabile cu cele mentionate la
actiunile de Winback.

126. In cazul accesului la canalizatii si stilpi furnizorul-ofertant este obligat
sd garanteze conditii identice de acces atit propriilor filiale din aval cit si partilor
terte interesate.

127.  Furnizorul-ofertant nu va impiedica furnizorul-solicitant sa furnizeze
clientilor sai servicii cu amanuntul sau cu ridicata bazate pe oricare din serviciile de
acces stipulate in prezentele Obligatii.
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Capitolul 1V. Obligatia referitoare la controlul preturilor, inclusiv obligatia
de fundamentare a preturilor in functie de costuri

128.  Furnizorul-ofertant are obligatia de fundamentare in functie de costul
LRIC+ a preturilor pentru acces fizic la infrastructura de canalizatie si stalpi
telefonici, la bucla/sub-bucla locala si serviciile asociate acestora. Costul LRIC+ al
serviciilor mentionate va fi determinat in baza de modele ”bottom-up”. Furnizorul-
ofertant trebuie sa asigure detalierea suficientd a preturilor pentru a asigura ca
furnizorii-solicitanti nu platesc pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe
care l-au solicitat si nu cuprind servicii ce pot fi detasate.

129.  Preturile maximale ce pot fi percepute de furnizorul-ofertant, pina la
aprobarea de catre Agentie a mecanismelor referitoare la controlul preturilor in
functie de costul LRIC+ pentru serviciile de acces la bucla sau sub-bucla locala si a
serviciilor asociate, vor f1 urmatoarele:

1) Plati unice la conectare, fara TVA, pentru:

a) crosarea unei bucle/sub-bucle locale de cupru — 100 lei.
2) Plati lunare, fara TVA, pentru:

a) acces total la bucla locala de cupru — 70 lei;

b) acces partajat la bucla locala de cupru— 35 lei;

c) acces total la sub-bucla localda de cupru la nivelul unui repartitor
intermediar— 55 lei;

d) acces partajat la sub-bucla locald de cupru la nivelul unui repartitor
intermediar — 15 lei;

e) inchiriere spatiu colocare in or. Chisinau — 200 lei/m.p.;
f) inchiriere spatiu colocare in or. Balti — 140 lei/m.p.;

g) inchiriere spatiu colocare in alte orase — 100 lei/m.p.

h) inchiriere spatiu colocare 1n alte localitati — 80 lei/m.p.

130.  Preturile maximale ce pot fi percepute de furnizorul-ofertant, pina la
aprobarea de catre Agentie a mecanismelor referitoare la controlul preturilor in
functie de costul LRIC+ pentru serviciile de acces la canalizatie telefonica si a
serviciilor asociate, inclusiv rezervari, vor f1 urmatoarele:

1) Pretul lunar, fara TVA, pentru ocuparea spatiului in conducta de canalizatie:
a) in mun.Chisinau si Balti — 0,159 lei/m/cm?;
b) in alte localitati — 0,121 lei/m/cm?;

2) Pretul lunar, fara TVA, pentru ocuparea spatiului in sub-conducta de
canalizatie:

a) in mun.Chisinau si Balti — 0,171 lei/m/cm2;
b) in alte localitati — 0,134 lei/m/cm?;
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131.  Preturile maximale ce pot fi percepute de furnizorul-ofertant, pina la
aprobarea de catre Agentie a mecanismelor referitoare la controlul preturilor in
functie de costul LRIC+ pentru serviciile de acces la stalpi telefonici si a serviciilor
asociate, inclusiv rezervari, vor fi urmatoarele:

a) Cablu pe stalp — 3,78 lei/cablu/stalp/lunar, fara TVA;
b) Cutie de distributie pe stalp — 14 lei/stalp/lunar, fara TVA.

Capitolul V. Obligatia de tinere a evidentei contabile separate

132. Furnizorul-ofertant are obligatia sd tina evidenta sa contabild de
gestiune intr-o manierd care sa asigure raportarea de situatii separate pe activitatile
legate de accesul la bucla si sub-bucla locala si pe acele activitati, aflate in legatura
structurala cu acesta.

133. Suplimentar  cerintelor stabilite in Instructiunile  privind
implementarea de catre S.A. ,,Moldtelecom” a evidentei contabile separate in cadrul
contabilitatii interne de gestiune, aprobate prin Hotdrarea Consiliului de
Administratie al Agentiei nr.09 din 22.04.2011, furnizorul-ofertant are obligatia sa
tind evidenta sa contabild de gestiune intr-o maniera care sa asigure raportarea de
situatii separate pe activitdtile legate de furnizarea accesului la infrastructura fizica
asociatd - canalizatie si stalpi telefonici. In acest scop, activititile date vor fi
raportate drept o unitate de afaceri distinctd de servicii cu ridicata, iar serviciile de
ocupare a spatiului si alte servicii suplimentare sau asociate accesului la
infrastructurile date, oferite propriilor activitati cu ridicata - retea de acces, retea de
baza sau altele - vor fi contabilizate similar conditiilor in care sunt oferite serviciile
date furnizorilor-solicitanti. Serviciile de acces la canalizatie si cele de acces la
stalpi telefonici vor fi contabilizate distinct, astfel incat veniturile si costurile
fiecarui tip sd poata fi distinse.

134. Prima raportare in formatul corespunzator pct.133 se va efectua pentru
anul 2013, cu asigurarea comparabilitatii datelor cu 2012.

135. Furnizorul-ofertant va 1indeplini obligatia de evidentd contabild
separatda conform reglementarilor relevante, aprobate de Agentie, ludnd 1in
consideratie prevederile prezentelor Obligatii privind asigurarea rapoartelor
financiare separate pentru activitatea de acces la infrastructura fizica asociata.

136. Furnizorul-ofertant va publica anual cel putin pe pagina sa de Internet,
in conformitate cu reglementarile relevante, aprobate de Agentie, o declaratie
privind implementarea evidentei contabile separate.

137. Furnizorul-ofertant va supune verificarii din partea unui auditor modul
de implementare a evidentei contabile separate, va publica cel putin pe pagina sa de
Internet §i va prezenta Agentiei raportul de audit relevant anual, pind la 31 mai a
fiecarui an urmator anului de raportare.
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Capitolul VI. Notiuni utilizate

138. in sensul prezentelor obligatii notiunile utilizate au urmétorul sens:

1) acces fizic — accesul furnizorului-solicitant la infrastructura de retea si
infrastructura asociatd in vederea utilizarii acesteia pentru construirea propriilor
retele si/sau furnizarea propriilor servicii;

2) acces total la bucla/subbucla locala- permite furnizorului-solicitant sa
utilizeze in mod exclusiv intregul spectru de frecvente al buclei/sub-buclei locale la
care se obtine accesul, acesta putind stabili in mod independent serviciile de
comunicatii electronice pe care le va oferi pe bucla sau sub-bucla locala;

3) acces partajat la bucla/subbucla locala- permite furnizorului-solicitant
sd utilizeze frecventele 1nalte ale buclei/sub-buclei locale la care se obtine accesul,
prin care se furnizeaza servicii in banda larga, in timp ce furnizorul-ofertant va
putea continua sa utilizeze frecventele joase prin care se furnizeaza serviciile in
banda ingusta. Furnizorul solicitant putind stabili in mod independent serviciile de
comunicatii electronice pe care le va oferi pe bucla sau sub-bucla locala.

4) acces neconditionat la bucla locala - acces neconditionat, total sau
partajat, la bucla locald sau la sub-bucla locala, la nivelul repartitoarelor principale
sau al repartitoarelor intermediare, inclusiv la bucla locala la nivelul cabinetelor
stradale or1 al cladirilor pina la care este instalatad fibra optica, atunci cind segmentul
terminal este constituit din fire metalice de cupru;

5) DSLAM - Digital Subscriber Line Access Multiplexer;

6) echivalensa intrarilor — furnizarea de catre furnizorului-ofertant a
tuturor serviciilor si informatiilor catre furnizorii-solicitanti si cdtre propriile
activitdti din aval in aceleasi termene §i conditii (inclusiv preturi si nivelul de
calitate a serviciilor), in aceleasi intervale de timp si utilizand aceleasi sisteme si
procese.

7) echivalenta iesirilor - furnizarea de catre furnizorului-ofertant a tuturor
serviciilor si informatiilor catre furnizorii-solicitanti intr-o manierd care asigurd
conditii de functionalitate si preturi comparabile cu cele pe care furnizorul-ofertant
le ofera pentru propriile lui activitdti din aval, chiar daca potential ar putea fi
utilizate sisteme si procese.

8) furnizor-ofertant — , Moldtelecom”S.A., care in conformitate cu
prezenta Hotarare are obligatia sa furnizeze oricarui furnizor-solicitant servicii de
acces la bucla/sub-bucla locala si servicii conexe;

9) furnizor-solicitant — orice furnizor ce solicita unul sau mai multe din
serviciile pe care furnizorul-ofertant este obligat sa le ofere in conformitate cu
prezenta Hotarire;
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10)  KPI - indicator de performanta, care permite companiei sa-si identifice
obiectivele strategice si tactice (operationale), evaluind succesul sdu pe o anumita
activitate.

11)  livrarea buclei locale - serie de actiuni ale furnizorului-ofertant de la
momentul depunerii de catre furnizorul-solicitant a unei solicitari corect formulate
de a 1 se pune la dispozitie, la locatia unde are acces, o anumitd bucla/sub-bucla
locala pina la momentul cind aceasta este pusd la dispozitie si poate fi efectiv
utilizata;

12)  locatie de acces la bucla/sub-bucla locala - locatie unde un furnizor-
solicitant obtine acces la bucla/sub-bucla locala a furnizorului-ofertant.

13)  LRIC- Modelele LRIC (Long-Run Incremental Costs) sunt utilizate
pentru stabilirea costurilor eficiente in reglementarea preturilor din telecomunicatii.

14) NRA - Nod de racordare a abonatilor la reteaua de acces.

15)  ocupare spatiu — serviciu de inchiriere oferit de furnizorul-ofertant prin
care pune la dispozitia furnizorului solicitant spatiu in conductele sau sub-
conductele canalizatiei telefonice sau pe stalpi pentru pozarea de sub-conducte
si/sau cabluri si utilizarea efectiva a acestor;

16)  retail-minus — modalitate de determinare a preturilor la servicii cu
ridicata, bazata pe tarifele cu amanuntul la serviciile date, minus costurile evitabile
in cazul furnizarii serviciilor cu ridicata. Costurile evitabile sunt costurile care nu ar
fi suportate de furnizor, daca ar furniza doar servicii cu ridicata corespunzatoare.

17)  retele de acces de noua generatie Next Generation Acces (NGA) sunt
retele de acces prin cablu fiormate integral sau partial din elemente optice si care
sunt capabile sa furnizeze servicii de acces de banda larga cu capacitati optimizate
(cum ar fi o ratd mai mare de transfer), in comparatie cu cele furnizate prin retele
existente, pe bazi de cabluri de cupru. In majoritatea cazurilor retelele NGA sunt
rezultatul Tmbunatatirii unei retele de acces deja existente pe baza de cupru sau
coaxiale.

18)  serviciul de acces partajat la bucla locald - mecanism in care latimea
de banda superioara (peste 30 KHz) a buclei locale este oferitd spre utilizare
furnizorului solicitant, Tn timp ce furnizorul-ofertant continud sa furnizeze
abonatului serviciile in banda ingusta, astfel ca serviciul de telefonie fixa;

19)  serviciul de acces la bucla locala - serviciu de acces la bucla locala sau
serviciu de acces partajat la bucla locala;

20)  sistem de plasare a comenzii - sistem electronic pus la dispozitia
furnizorilor-solicitanti de catre furnizorul-ofertant pentru plasarea comenzilor de
transferare a buclelor sau sub-buclelor locale catre echipamentele colocate ale
acestora si interactiunile ulterioare intre furnizorul-ofertant si furnizorii-solicitanti,
inclusiv procedurile de inlaturare a erorilor si comenzilor neautorizate, urmarirea
procesului de transferare;
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21)  servicii active de acces echivalente - servicii care presupun echiparea
de catre furnizorul-ofertant a buclei sau sub-buclei locale cu echipamente de
transmisie cu comutare de pachete (ex. DSL, Ethernet), definirea unor puncte de
agregare in retea si punerea la dispozitia furnizorilor-solicitanti a unor capacititi de
transmisie intre echipamentul instalat in spatiul abonatului si acele puncte de
agregare;

22)  Slamming — practica ilegala de schimbare a statutului liniei de abonat
fara informarea sau acordul abonatului sau cu acordul abonatului dar bazat pe
declaratii false sau practici frauduloase;

23)  Vvizitare— vizitarea infrastructurilor de retea si asociate la care se ofera
accesul fizic conform prezentelor Obligatii de catre personalul furnizorului-
solicitant sau al unei persoane terte, corespunzator autorizate de catre furnizorul-
solicitant si de catre furnizorul-ofertant, in vederea inspectarii, masurarilor, instaldrii
de echipamente si cabluri, reparatie si deservire, precum si a altor actiuni legate de
accesul la facilitatile de infrastructura asociatd sau de retea la care se oferd accesul.

24)  vizitare insotita — accesare a facilitatilor de infrastructurd asociata sau
de retea efectuatd de catre personalul furnizorului-solicitant sau al unei persoane
corespunzator autorizate fiind insotitd de persoana furnizorului-ofertant autorizata
sd supravegheze respectarea de catre beneficiarul accesului a regulilor de siguranta
stabilite;

25)  Vectoring - reprezinta o tehnologie de reducere a zgomotului format de
traficul prin cupru, care functioneaza dupa principiul similar unor casti de izolare a
zgomotului. Aceasta tehnologie permite transportareca a mai mult trafic prin
cablurile din cupru, fara ca acestea sa fie grupate impreuna.

26)  winback - actiune/actiuni prin care un furnizor de servicii contacteaza
abonatii care intentioneaza sa plece sau au plecat mai putin de trei luni in urma la un
alt furnizor, pentru a le oferi reduceri, servicii gratuite sau alte stimulente si de a-i
convinge sd nu schimbe furnizorul sau sa revina la propriile servicii cu amanuntul;

139. Termenii nedefiniti in prezentele obligatii au intelesul dat de Legea
nr.241/2007 si/sau de Regulamentul cu privire la interconectare nr.12/2009.
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Hotarirea nr. din

Anexa 1
La obligatiile speciale
preventive ce se impun S.A.,,Moldtelecom”

KPI privind furnizarea serviciilor de acces neconditionat la
bucla locala

2013

Nr.
crt.

Denumire indicator

Rezultat trimestrial (perioada de
raportare: ...)

ofertant

Intern furnizorul-

Furnizori-
solicitanti

Timpul mediu de punere la
dispozitie a buclei/sub-buclei
locale — in cazul accesului
partajat la bucla local, la linii
neocupate la un serviciu de
banda larga

(zile
calendaristice)

(zile
calendaristice)

Timpul mediu de punere la
dispozitie a buclei/sub-buclei
locale — pentru restul cazurilor
de livrare a buclei/sub-buclei
locale

(zile
calendaristice)

(zile
calendaristice)

Timpul mediu de punere la
dispozitie a spatiului necesar
instalarii echipamentelor
destinate realizarii accesului
neconditionat la bucla/sub-bucla
locala

(zile lucratoare)

(zile lucratoare)

Timpul mediu de implementare a
prevederilor acordului-cadru sau
de implementare a solutiilor
tehnice pentru realizarea
accesului neconditionat la
bucla/sub-bucla locala conform
cererii interne a furnizorului-
ofertant, astfel Incit sd poata
incepe furnizarea accesului
neconditionat la bucla/sub-bucla
locala, respectiv sa poata incepe

(zile
calendaristice)

(zile
calendaristice)
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furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice in banda
larga ale furnizorului-ofertant

5. Numarul total de bucle
locale/sub-bucle locale puse la
dispozitie

6. Numarul buclelor/sub-buclelor

locale puse la dispozitie in
termenul maxim reglementat

7. Numarul total de cereri a
buclei/sub-buclei locale, respinse
de furnizorul-ofertant

8. Numarul total de deranjamente
pe buclele locale/sub-buclele
locale,

- din care numarul total de
deranjamente remediate in
termenul maxim reglementat

Nota: Indicatorii se refera exclusiv la buclele/sub-buclele locale pe care se
furnizeaza sau care sunt puse la dispozitie in vederea furnizarii (de catre furnizorul-
ofertant sau de cdtre furnizorii-solicitanti) de servicii de comunicatii electronice in
banda larga. Valorile aferente indicatorilor nr. 1 — 8 vor fi calculate ca medie
aritmetica simpla (raport intre suma timpilor individuali pentru fiecare din activitati
si numarul total al activitatilor respective, realizate intr-un trimestru). Valorile
aferente indicatorilor privind furnizarea interna a serviciilor de acces neconditionat
la bucla/sub-bucla locala vor fi calculate astfel incit sa reflecte timpii necesari
efectudrii acelor procese/activitati strict necesare si echivalente cu cele desfasurate
in vederea furnizarii catre furnizorii-solicitanti a serviciilor de acces neconditionat la
bucla/sub-bucla locala.
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Anexa 2

La obligatiile speciale

preventive ce se impun S.A.,,Moldtelecom”
Hotarirea nr.  din 2013

Procedura de plasare a comenzilor de furnizare
a accesului neconditionat la bucla/sub-bucla locala

Etapa |

a) solicitarea de catre furnizorul-solicitant a furnizarii accesului neconditionat la
bucla locala (efectuarea comenzii);

b) confirmarea automata a primirii comenzii de catre furnizorul-ofertant, generata de
sistemul electronic de procesare a solicitarilor de acces neconditionat la bucla/sub-
bucla locala, in ziua efectuarii comenzii;

c¢) intocmirea de catre furnizorul-ofertant a unui raport cu privire la comanda
respectiva, in termen de o zi lucratoare de la primirea acesteia, care va cuprinde:

- defectele sau deranjamentele cunoscute de catre furnizorul-ofertant la bucla sau
sub-bucla locala solicitata in vederea furnizarii accesului neconditionat la bucla
locala;

- data si ora la care circuitul fizic va fi pus la dispozitia furnizorului-solicitant;

- tipul si caracteristicile tehnice ale buclei locale sau sub-buclei locale: lungime,
diametru, eventuala prezentd a unor echipamente pasive sau active (bobine de
incdrcare, repetoare, elemente de cuplare, corectori etc.), lungimea derivatiilor,
precum si parametrii tehnici si de calitate obtinuti in urma testelor efectuate;

- modalitdtile de efectuare a testelor;

- precizarea daca la punctul de prezentda a abonatului existd un echipament pentru
depistarea defectiunilor;

d) rezervarea circuitului fizic pina cind comanda efectuata devine ferma.

Etapaall-a

Comanda devine ferma. O comanda este considerata ferma daca nu a fost anulata de
catre furnizorul-solicitant in ziua primirii raportului furnizorului-ofertant. La data la
care comanda devine ferma, trebuie sa existe o autorizare scrisd din partea
abonatului care urmeaza a fi conectat, dupa caz, pentru a se realiza accesul
neconditionat la bucla/sub-bucla locala.

Etapa a lll-a

a) inceperea punerii la dispozitie a buclei locale sau sub-buclei locale;

b) efectuarea testelor cu privire la serviciile de comunicatii electronice furnizate pe
bucla locald sau sub-bucla locala, inclusiv cu privire la functionalitatea liniei dintre
punctul de prezenta a abonatului si repartitorul de transfer;

c¢) inceperea furnizarii serviciului de comunicatii electronice de catre furnizorul-
solicitant.
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