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Venituri în sectorul de comunicaţii electronice (mil.lei)

Total venituri

Alte activităţi

Difuz. şi retran. a 

progr. audiovizuale

Telefonie

mobilă

Internet fix 

Internet mobil dedicat

2014
6.802

2015
6.922

(+1,8%)

6.922

3.539

1.018
1.050

366

566

321

2

Telefonie

fixă

6.220

6.277

6.643

6.802

6.922

2011

2012

2013

2014

2015



Investiţii în sectorul de comunicaţii electronice (mil.lei)

Total investiţii

Difuz. şi retran. a 

progr. audiovizuale

Reţele

mobile
Reţele 

fixe

2014

2.375

2015
2.041

(-14,1%)

2.041

1.316 649

76,9

3

1.810

1.743

1.291

2.375

2.041

2011

2012

2013

2014

2015



Utilizatori servicii de comunicaţii electronice
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Evoluţia numărului de utilizatori finali ai serviciilor de comunicaţii 
electronice (mii)

28,30%

33,82%

21,24%

12,83% 3,81%

Centru mun. Chisinau

Nord Sud

U.T.A. GAGAUZIA

Servicii în unităţile administrativ-teritoriale ale R. Moldova, conform situaţiei din 31.12.2015.

Structura abonaţilor la serviciul de 
telefonie fixă

21,17%

40,68%

22,90%

11,06% 4,19%

Centru mun. Chisinau

Nord Sud

U.T.A. GAGAUZIA

Structura abonaţilor la serviciul de 
acces în bandă largă fix

34,69%

54,95%

5,73%
0,69%

3,94%

Centru mun. Chisinau
Nord Sud
U.T.A. GAGAUZIA

Structura abonaţilor la serviciul TV 
contra plată



Penetrare servicii de comunicaţii electronice
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Servicii de telefonie mobilă
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Venit total
3.539,3 mil. Lei

(+1,8%)

ARPU (lunar)
67,8 lei
(+3,4%)

Utilizatori
4.323.489            

(-1,1%)

Utilizatori activi 
persoane fizice

3.465.094

(-1,0%)

Utilizatori activi 
persoane juridice

248.043

(+4,4%)

Trafic în reţea
6.315,7 mil. min.

(+3,7%)

MMS

2,0 mil.

(-3,9%)

SMS

983,6 mil.

(-15,4%) MoU

226 min

(+7,1%)

Rata de penetrare 121,6% (-1,3 p.p.)

22
SMS per 
utilizator



Servicii de telefonie fixă
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Utilizatori Trafic în reţea
(mil. minute)

1.202.466
(-1,3%)

persoane

fizice

1.070.250
(-1,2%)

persoane

juridice

132.216
(-2,0%)

2.020,2
(-10,5%)

MoU (minute lunar 

per utilizator)

224 minute
ARPU (lunar)

70 lei

Rata de penetrare 33,8% (-0,4 p.p.)

Venituri (mil. lei)
1.018,4
(+1,6%)

(+2,4%)
(-10,6%)



Rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixă
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Source: ITU
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Evoluţia traficului voce în reţelele de telefonie mobilă şi fixă

• 3/4 din traficul total revine reţelelor mobile 
(dinamică în creştere);

• Ponderea traficului spre alte reţele – în mică 
descreștere

Evoluţia traficului voce în reţelele de telefonie (mld. minute)
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47,7%

50,9%

55,9%

61,7%

66,3%

11,1%

11,9%

11,9%

11,3%

9,5%

32,4%

28,6%

23,8%

19,9%

17,5%

8,8%

8,6%
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7,1%

6,7%
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Ponderea tipurilor de trafic în structura traficului total de voce în 
reţelele de telefonie mobilă și fixă.



Servicii de acces la Internet fix şi mobil 
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Venit total
1.629,60 mil. Lei

(+15,0%)

Venituri Internet fix

1.050,45 mil.lei
(+11,8%)

Venituri Internet mobil
579,15 mil.lei

(+20,0%)

Utilizatori Internet mobil
1.760.060

(+3,7%)Utilizatori Internet fix 
534.393
(+4,9%) prin telefon

1.461.631
(+3,7%)

prin modem
298.429
(+6,8%)

ARPU (lunar)
168,3 lei
(+4,8%)

ARPU dedicat
92,5 lei
(+8,8%)

Penetrare Internet fix în bandă largă
15% (+ 0,7 p.p.)

Penetrare Internet mobil
49,4% (+ 2,0 p.p.)

Venituri 
telefon

258,5 mil.
(+35%)

Venituri 
modem

320,6 mil.
(+20%)

2G
3G

4G



Dinamica acces Internet mobil 4G  
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0,9%

95,7%

3,4%

2G trafic 3G trafic 4G trafic

2014
2015

În decursul anului
2015 s-a înregistrat o
creștere a acestui
indicator de mai bine
de 4 ori.

În decursul anului
2015 s-a înregistrat o
creștere a acestui
indicator de mai bine
de 2,5 ori.

Abonați 4G

3
2

.9
2

8

1
3

2
.6

7
6

33 %

Acoperire 4G

84 %

Pondere trafic Internet 
mobil în rețele 2G, 3G și 4G



Mediul Abonaţi Pondere

urban 323,05 mii 60,5%

rural 211,33 mii 39,5 %

Cei mai 
mulţi abonaţi

mun.Chişinău ; mun.Bălţi, UTA Gagauzia, 
r.Cahul, r.Ungheni, r.Orhei, r.Ialoveni

Cea mai mare penetrare 
pe gospodării casnice

mun.Chişinău 79,6%, mun.Bălţi 50,1%, UTA Gagauzia
47,6%; r.Ialoveni 42,5%, r.Cahul 39,6%, r.Briceni 39,1%

Cea mai mare pondere 
a tehnologiei FTTx

mun.Bălţi 81,6%, mun.Chişinău 77,8%, r.Ungheni 52,9%,
UTA Gagauzia 45,9%, r.Edineţ 44%, r.Ialoveni 43,6%

Cea mai mare pondere 
a tehnologiei xDSL

r.Şoldăneşti 95,4%, r.Ocnița 90,9%, r.Cantemir 89,2%
r.Dubăsari 85,2%, r.Taraclia 84,8%; 

Cea mai mare 
creştere de abonaţi

mun.Chişinău (+26,1 mii), mun.Bălţi (+2,7 mii), UTA 
Gagauzia (+2,5 mii), r.Criuleni (+2,3 mii), r.Drochia (+2,2
mii), r.Briceni (+1,9 mii)

Serviciile de Internet fix în unităţile administrativ 
teritoriale 

13http://www.anrceti.md/bandalarga2014 - harta acces Internet fix pe localități

http://www.anrceti.md/bandalarga2014


Servicii de acces la Internet fix şi mobil în bandă largă

Penetrare bandă largă fix şi mobil %, 2011-2015

14
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Structura utilizatorilor serviciilor de acces la Internet fix şi mobil în bandă largă



Rata de penetrare a serviciilor de acces la Internet fix
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Source: ITU
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Vitezele de acces la Internetul fix în bandă largă

• Accesul în bandă largă la viteze mari (>30 Mbps) are o pondere de 46%, pe cînd accesul 
Internet la viteze foarte mari (>100 Mbps) este de 6%

• Aproximativ 52% din conexiuni în bandă largă se efectuează prin conexiuni la viteze mari şi 
foarte mari

13% 12% 8% 4%

44% 39%
32%

10%

15% 19%

19%

34%

27% 28%
37%

46%

0% 2% 4% 6%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2011 2012 2013 2014 2015

pînă la 2 Mbps 2 - 10 Mbps 10 - 30 Mpbs 30 - 100 Mbps peste 100 Mbps

Structura abonaţilor la serviciul de acces la Internet fix, în funcţie de viteza de 
acces



Servicii de difuzare şi retransmisie a programelor 
audiovizuale
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Total venituri sector

366,1 mil. lei

(-1,1%)

TV contra plată

155,8 mil. lei

(-5,0%)

TV și Radio prin eter

210,3 mil. lei

(+1,1%)

Utilizatori TV 
contra plată

275.290
(+0,5%) 

Rata de penetrare 
TV contra plată

7,7%
(+0,3p.p.)

ARPU TV 
contra plată 

47,3 lei 
(-2,0%)



Profilul consumatorului de servicii de comunicaţii 
electronice*

*Notă: Consum şi cheltuieli lunare 18

Telefonie mobilă

MoU – 226 minute (+15 minute)

Factura p.fizică – 52,7 lei (+0,7 lei)

Factura p.juridică – 136 lei (-4 lei)

Trafic Internet lunar – 352 MB (+225MB)

Telefonie fixă

MoU – 224 minute (-27 minute)

Factura p.fizică – 32 lei (-6 lei)

Factura p.juridică – 102 lei (-9 lei)

Reşedinţă – 56% urban
TV contra plată

Factura – 57 lei (-1 leu)

TV digital – 41% 

Factura p.fizică –181 lei (+6 lei)

Factura p.juridică – 649 lei (-77 lei)

Reşedinţă – 60,5% urban
Internet extern RM– 326 Gbps

Internet fix

Internet mobil dedicat

Trafic Internet – 9,5 GB (+1,6 GB)

Factura – 111 lei (+24 lei)



Prognoze 2016

19

Vînzările în sectorul de comunicaţii electronice se vor menţine la 
valoarea anului 2015

Creştere vînzări servicii Internet fix şi mobil

Vînzările pe piaţa de telefonie mobilă și fixă se vor menţine la nivelul anului 
2015

Adopţia TV digital

Adopţia smartphone şi tablete

Creşterea utilizatorilor și a traficului de date în reţele 3G şi 4G



MULŢUMESC PENTRU 
ATENŢIE!

www.anrceti.md  

Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi 
Tehnologia Informaţiei

Roman BAHNARU,
Consultant Direcţia Executivă 

Reglementări
roman.bahnaru@anrceti.md
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