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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
HOTARIRE

mun. Chisinau
din 20 Nr.

privind unele masuri de asigurare a protectiei utilizatorilor serviciilor
publice de comunicatii electronice

In temeiul art.9 alin. (1) lit. b) si u), art.13 alin.(1) lit. a) din Legea comunicatiilor
electronice nr. 241-XVI din 15 noiembrie 2007, pentru realizarea conforma a
prevederilor pct.10 sub-punctul 2) din Regulamentul privind regimul de autorizare
generala si eliberare a licentelor de utilizare a resurselor limitate pentru furnizarea
retelelor si serviciilor publice de comunicatii electronice, aprobat prin Hotérirea
Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare 1in
Comunicatii Electronice s1 Tehnologia Informatiei (ANRCETI) nr.10 din 28 august
2008, in conformitate cu Planul National de Numerotare, in baza pct.15 lit.b) din
Regulamentul ANRCET]I, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.905 din 28 iulie 2008,
in scopul protectiei utilizatorilor, Consiliul de Administratie

HOTARASTE:
1. Furnizorii autorizati de servicii si retele publice de comunicatii electronice vor
asigura accesul telefonic gratuit al utilizatorilor finali la serviciile de relatii cu

clientii sai, prin numere telefonice de forma ,,0800xxxxx” (Freephone).

2. Prezenta Hotarire intrd in vigoare de la data de 01.08.2010 si se publica in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
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