
          
             

AGENŢIA NAŢIONALĂ PENTRU НАЦИОНАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ПО 
REGLEMENTARE ÎN 

COMUNICAŢII ELECTRONICE ŞI 
TEHNOLOGIA INFORMAŢIEI A  

REPUBLICII MOLDOVA 

 
РЕГУЛИРОВАНИЮ В ОБЛАСТИ 

ЭЛЕКТРОННЫХ КОММУНИКАЦИЙ И 
ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

РЕСПУБЛИКИ МОЛДОВА 
 

CONSILIUL DE ADMINISTRAŢIE 
H O T Ă R Î R E 

mun. Chişinău 
din ____________20__                                                    Nr. ________ 

 

 
 

privind unele măsuri de asigurare a protecţiei utilizatorilor serviciilor 
publice de comunicaţii electronice 

 
În temeiul art.9 alin. (1) lit. b) şi u), art.13 alin.(1) lit. a) din Legea comunicaţiilor 

electronice nr. 241-XVI  din  15 noiembrie 2007, pentru realizarea conformă a 
prevederilor pct.10 sub-punctul 2) din Regulamentul privind regimul de autorizare 
generală şi eliberare a licenţelor de utilizare a resurselor limitate pentru furnizarea 
reţelelor şi serviciilor publice de comunicaţii electronice, aprobat prin Hotărîrea 
Consiliului de Administraţie al Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în 
Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei (ANRCETI) nr.10 din 28 august 
2008, în conformitate cu Planul Naţional de Numerotare, în baza pct.15 lit.b) din 
Regulamentul ANRCETI, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr.905 din 28 iulie 2008, 
în scopul protecţiei utilizatorilor, Consiliul de Administraţie  

 
HOTĂRĂŞTE: 

 
1. Furnizorii autorizaţi de servicii şi reţele publice de comunicaţii electronice vor 

asigura accesul telefonic gratuit al utilizatorilor finali la serviciile de relaţii cu 
clienţii săi, prin numere telefonice de forma ,,0800xxxxx” (Freephone). 

 
2. Prezenta Hotărîre intră în vigoare de la data de 01.08.2010 şi se publică în 

Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 
 

 
   

Preşedintele Consiliului     Sergiu SÎTNIC 
 

Membrii Consiliului      Ion Pochin  
 

Iurie Ursu 
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