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privind reglementarea furnizarii serviciilor publice de telefonie fixa si stabilirea
indicatorilor minimali de calitate la furnizarea acestora

nr. . 2009

In temeiul art. 60 alin. (1) si (2) din Legea comunicatiilor electronice, nr. 241 —
XVI din 15 noiembrie 2007;

In baza consultdrilor publice organizate de citre Agentia Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, in continuare
Agentie, cu participarea furnizorilor de retele si servicii publice de telefonie fixd in
vederea reglementarii §i asigurdrii indicatorilor minimali de calitate serviciilor publice
de telefonie fixa;

In scopul asigurarii drepturilor utilizatorilor finali vizind calitatea serviciilor
prevazute la art. 58. si 59. ale legii sus mentionate, Consiliul de Administratie al
Agentiet,

HOTARASTE:
1. A aproba reglementarea privind furnizarea serviciilor publice de telefonie
fixa, stabilind indicatorii minimali de calitate la furnizarea acestora, anexa 1.
2. A aproba indicatorii minimali de calitate si consideratiile de masurare a
parametrilor acestor indicatori, anexa 2.
3. A exclude sintagma ,,Regulamentului prestari servicii de telefonie fixa” si

p.1 din Hotararile Consiliului de Administratie al Agentiei nr. 17 din 04.06.2004 cu
privire la modificarea Regulamentului prestari servicii de telefonie fixd si
Regulamentului prestari servicii de telefonie mobild celulara GSM (Monitorul Oficial,
2004, nr.91-95, art.208) si nr.33 din 26.11.2004 cu privire la modificarea
Regulamentului ,,Prestari servicii de telefonie fixa” si Regulamentului ,,Prestari servicii
de telefonie mobila celulara GSM” (Monitorul Oficial, 2004, nr. 218-223, art.466).

4. A abroga urmatoarele Hotarari ale Consiliului de Administratie al Agentiei:

1) nr.18 din 16.08.2001 cu privire la aprobarea Regulamentului "Prestari
servicii de telefonie fixa" (Monitorul Oficial, 2002, nr. 3-1, art.1);

2)  nr.12 din 10.07.2003 cu privire la modificarea Anexei 1 a ,,Regulamentului
prestari servicii de telefonie fixd Compartimentul: prestdri servicii de telefonie fixa de
baza urbana si rurala” (Monitorul Oficial, 2003, nr.149-152, art.203);
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3)  nr.34 din 24.12.2003 cu privire la aprobarea modificarilor Regulamentului
prestari servicii de telefonie fixa, compartimentul: prestéri servicii de telefonie fixa de
baza urbana si rurala (Monitorul Oficial, 2004, nr.6-12, art.14);

4) nr.12 din 03.05.2004 privind aprobarea modificarilor Regulamentului
prestari servicii de telefonie fixa (Monitorul Oficial, 2004, nr.73-76, art.169);

5) nr.20 din 30.12.2005 cu privire la modificarea Regulamentului prestari
servicii de telefonie fixa (Monitorul Oficial, 2006, nr.5-8, art.13);

6) nr.05 din 12.05.2006 cu privire la modificarea Regulamentului prestari
servicii de telefonie fixa (Monitorul Oficial, 2006, nr.75-78, art.270).

5. Prezenta Hotarire intrd in vigoare la data publicarii in ,,Monitorul Oficial” al
Republicii Moldova.

Presedintele Consiliului Sergiu SITNIC

Membrii Consiliului Ion POCHIN

Turie URSU



Anexa 1

la Hotarirea Consiliului de Administratie
al Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei

nr. din 2009

1. Reglementarea furnizarii serviciilor publice de telefonie

1.1 Serviciile publice de telefonie fixa - sint serviciille de comunicatii
electronice destinate publicului care constau in transportul direct si In timp real al vocii
prin intermediul unei retele publice de comunicatii electronice comutate, astfel incit
orice utilizator conectat la un punct terminal al retelei sa poatd comunica cu orice
utilizator conectat la un alt punct terminal al retelei. Banda standard de transmisie a
vocii este cuprinsd intre 300 si 3400 Hz, cu atenuare la capetele benzii de 8,7 dB fata de
atenuarea la frecventa de referintd de 1020 Hz. Serviciile publice de telefonie fixa pot fi
furnizate automat cit si prin serviciile de ,,operatoare”.

1.2 Pot furniza servicii publice de telefonie fixd, numai furnizorii de retele si
servicii publice de comunicatii electronice autorizati in conditiile Regulamentului
privind regimul de autorizare generald si eliberare a licentelor de utilizare a resurselor
limitate pentru furnizarea retelelor si serviciilor publice de comunicatii electronice,
aprobat prin Hotdrarea Consiliului de Administratie a Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii FElectronice §1 Tehnologia Informatiei nr. 10 din
28.08.2008 (Monitorul Oficial, 2008, nr.174, art. 498).

1.3 Conexiunea si inceperea furnizarii catre utilizatorul final a serviciilor publice
de telefonie fixa, In continuare servicii, se realizeaza in baza cererii - tip depusa de cétre
utilizator.

1.4  Furnizorul va accepta piata deschisa pentru echipamentul terminal de abonat
cu conditia cd acesta sa fie certificat respectiv in Republica Moldova.

1.5 Serviciile se furnizeaza in baza contractului, scris, semnat de catre furnizorul
serviciilor publice de telefonie fixa, in continuare furnizor, cu utilizatorul final (abonat).

1.6 Contractul va fi elaborat si modificat in conditiile art. 58. al Legii
comunicatiilor electronice.

1.7 Furnizorul are obligatia de a face public si de a pune la dispozitia
solicitantului, la cererea acestuia, informatii clare, detaliate si actualizate privind
preturile si tarifele aplicabile, precum si alte conditii privind posibilitatea de obtinere si
utilizare a serviciilor.

1.8 Informatiile vor fi detaliate in ceea ce priveste:

1) categoriile de servicii furnizate, cu indicarea serviciilor pentru care se
plateste tariful initial de conexiune si a celor pentru care se plateste tariful periodic de
utilizare;

2) tarifele standard de conexiune, utilizare, intretinere si reparatii, precum si
facilitatile tarifare standard, tarifele comune, optiunile tarifare sau pachetele de tarife
aplicate.



1.9 Unitatea de taxare a convorbirilor locale, interurbane si internationale
efectuate este secunda.

1.10 Taxarea abonatilor se efectueazd conform unui sistem unic transparent de
tarife.

1.11 Tarifele pentru serviciile furnizate sint stabilite de cétre furnizor reiesind din
politica sa comerciald, cu respectarea prevederilor reglementarilor Agentiei.

1.12 Tarifele vor fi nediscriminatorii pentru acelasi tip de serviciu furnizat unor
categorii similare de utilizatori.

1.13 Furnizorul poate stabili optiuni tarifare sau pachete de tarife aplicate, in
functie de:

1) traficul sau volumul de convorbiri ale abonatului,

2)  pachetele de servicii achizitionate si caracteristicile acestora etc.,

3)  aplicarea optiunilor tarifare sau pachetelor de tarife aplicate pentru durate
limitate de timp, in scopul activitatilor promotionale.

1.14 In cazul modificarilor tarifelor, tarifele modificate vor fi ficute publice cu
cel putin 15 zile inainte de aplicare si vor fi aplicate tuturor contractelor in curs de
derulare de la date intrdrii in vigoare a modificarilor.

1.15 Furnizorul are obligatia sd elaboreze gratuit, odata pe lund, factura detaliata
standardizatda a serviciilor efectiv furnizate abonatului pentru ultima luna, care va
include, dar nu se va limita la urmatoarea informatie:

1) perioada de facturare;

2) directiile apelurilor efectuate:

a) nationale;

b) internationale;

c) spre alti furnizori (acces la Internet, acces la retele mobile etc.);

d) spre servicii cu tarif special;

3) durata apelurilor pe directii, inclusiv locale;

4) plata pentru abonament si apelurile realizate.

1.16 La solicitarea abonatului, cu prezentarea de cdtre acesta a actului de
identitate, furnizorul va elibera abonatului, gratuit sau contra unui tarif stabilit de
furnizor si aprobat de Agentie, factura detaliata pentru o perioada de pina la ultimele 4
luni, care suplimentar la informatia prevazuta la pct. 1.15 va include, dar nu se va limita
la urmatoarele:

1) data si ora efectuarii apelurilor, dupa caz transa orara;

2) numerele apelate;

3) numarul total de apeluri.

1.17 La cererea abonatului si cu acordul furnizorului facturile detaliate pot fi
prezentate abonatului in forma electronica in conditiile stabilite de acestia.

1.18 Facturile detaliate vor contine informatii numai despre serviciile furnizate
contra plata. Apelurile gratuite initiate de catre abonat, inclusiv apelurile de urgentd, nu
vor fi incluse in aceste facturi.

1.19 Furnizorul are obligatia sa asigure utilizatorilor finali posibilitatea de a
efectua, in mod gratuit si fard a folosi nici un mijloc de platd, apeluri de urgenta,
inclusiv de la telefoanele publice cu platd, utilizind Numarul de Urgenta Unic ,,112” sau
alte numere nationale de urgentd prevazute in Planul National de Numerotare al
Republicii Moldova.



1.20 1In cazul trecerii dreptului de proprietate asupra imobilului telefonizat citre o
altd persoand, noul proprietar este in drept sa ceard efectuarea schimbului de nume si
responsabilitate (SNR), caz in care actiunea contractului pentru furnizarea serviciului
incheiat cu proprietarul (abonat) anterior inceteaza din data incheierii contractului cu
noul proprietar.

121 In cazul efectudrii SNR furnizorul are obligatia si informeze fostul
proprietar (abonat) al liniei telefonice in termen de 10 zile din data efectuarii SNR.

2. Indicatorii minimali de calitate si consideratii de masurare a parametrilor
acestor indicatori

2.1  Furnizorii au obligatia asigurarii indicilor de calitate i prezentarea periodica
a rapoartelor privind respectarea acestor indici, conform anexei.

2.2 Indicatorii de calitate pot fi modificati de catre Agentie in dependentd de
ascensiunea si dezvoltarea calitatii serviciilor de telefonie fixa.

2.3 Agentia poate retrage obligatia de asigurare, a unor sau tuturor indicilor de
calitate dati in conditia depasirii acestora.



Anexa 2

la Hotarirea Consiliului de Administratie
al Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei

nr. din 2009

INDICATORII MINIMALI DE CALITATE SI CONSIDRATII DE MASURARE
A PARAMETRILOR ACESTOR INDICATORI LA FURNIZAREA
SERVICIULUI PUBLIC DE TELEFONIE FIXA

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul document include indicatorii minimali de calitate stabiliti conform
standardelor si recomanddrilor internationale si europene, continutul, forma si
modalitatea de prezentare si publicare de cétre furnizorii de servicii publice de telefonie
fixa a informatiei privind calitatea serviciului public de telefonie furnizat.

2. Se stabilesc urmatorii indicatori minimali de calitate:

1)  timpul necesar pentru inceperea furnizarii serviciului public de telefonie fixa;
2)  deranjamente raportate per linie de acces pe an;

3)  timpul de remediere a deranjamentelor;

4)  rata apelurilor nereusite;

5)  timpul de stabilire a conexiunii;

6)  timpul de raspuns pentru servicii de “operatoare”;

7)  disponibilitatea telefoanelor publice cu plata;

8)  corectitudinea facturii.

3. Acesti indicatori minimali de calitate, Tn continuare indicatori, se aplica
numai serviciului public de telefonie furnizat prin intermediul unei retele publice fixe de
comunicatii electronice.

II. DEFINIREA INDICATORILOR MINIMALI DE CALITATE SI
CONSIDERATII PRIVIND MASURAREA VALORILOR
PARAMETRILOR ACESTOR INDICATORI

4. Timpul necesar pentru realizarea conexiunii initiale si Inceperea
furnizarii serviciului
1)  Timpul necesar pentru inceperea furnizdrii serviciului public de telefonie
fixd, In continuare serviciu, este reprezentat de intervalul de timp cuprins intre
momentul primirii de cdtre furnizorul de servicii publice de telefonie fixd, in continuare
furnizor, a cererii de furnizare a serviciului si momentul in care acest serviciu devine
disponibil pentru utilizatorul final care a formulat cererea. Se vor lua in considerare
numai cererile pentru care exista conditii tehnice de instalare.



2)  Acest indicator se aplica in cazul instaldrii unei noi linii telefonice, precum
si In cazul in care este instalatd o linie suplimentara de acces, inclusiv in cazul trecerii
de la PSTN la ISDN.

3) Se vor masura si raporta valorile urmatorilor parametri:

a) intervalul de timp in care 95% din cereri sunt solutionate;

b)  intervalul de timp in care 99% din cereri sunt solutionate;

c) procentajul cererilor solutionate in intervalul de timp convenit cu
utilizatorul.

4)  Parametrii prevazuti la lit. a) si b) alin. 3) vor fi calculati in zile efective,
iar nu in zile lucratoare. Din calculul acestora se vor exclude cazurile in care utilizatorul
solicitd amanarea inceperii furnizarii serviciului.

5. Deranjamente raportate per linie de acces pe an

I)  Un raport de deranjament valid este un raport asupra intreruperii sau
degradarii serviciului, notificat de catre un utilizator si atribuit retelei prin intermediul
careia se furnizeaza serviciul sau oricdrei retele interconectatd cu prima, prin
intermediul careia se transporta apelurile generate de serviciul respectiv. Sunt excluse
cazurile in care intreruperea sau degradarea serviciului este cauzatd de defectarea unui
echipament terminal.

2)  Raportarile privitoare la ratele de acces de baza sau primar (BRA/PRA) sau
la accesul de tip analog multilinie vor fi inregistrate ca o raportare unica, indiferent de
numarul de canale activate sau afectate. De asemenea, numarul de linii de acces
considerate va fi 1 pentru rate de acces de baza sau primar, indiferent de numarul de
canale activate.

3)  In cazul furnizarii indirecte a serviciului, numarul de linii de acces se va
inlocui cu numarul de utilizatori ai serviciului (inregistrari CLI sau de coduri PIN).

4) O linie de acces este un circuit capabil sa stabileasca o legatura vocald intre
punctul terminal al retelei 1 centrala locala.

5)  Calculul parametrului acestui indicator se face realizandu-se raportul dintre
totalul raportarilor valide de deranjamente din perioada de colectare a datelor si numarul
mediu de lini1 de acces sau Inregistrari ale serviciului existente in reteaua respectiva in
intervalul de timp pentru care se efectueaza evaluarea.

6) Se va lua in calcul un numar mediu de linii (sau utilizari ale serviciului
indirect) in retea, numdr calculat in functie de variatia acestuia in intervalul temporal
dat.

7)  Raportarile de deranjamente vor fi in general prezumate ca fiind valide.

8)  Parametrul se va calcula separat pentru servicii directe si indirecte.

6. Timpul de remediere a deranjamentelor
1)  Timpul de remediere a deranjamentelor reprezintd durata de timp masurata
intre momentul in care deranjamentul a fost raportat la adresa publicd indicata de cétre
furnizor st momentul in care elementul serviciului sau serviciul reclamat a fost readus la
parametrii normali de functionare.

2)  Furnizorul va face public programul de lucru in care se pot depune la

adresa publica desemnata in acest scop notificari cu privire la deranjamente.



3)  Nu se vor lua in calcul cazurile in care furnizorul incheie cu utilizatorul
final un contract in care se obligd sd furnizeze servicii preferentiale de remediere a
deranjamentelor, altele decit cele oferite in mod curent.

4) Se vor masura si raporta valorile urmatorilor parametri:

a) timpul necesar remedierii deranjamentelor referitoare la linia de acces, in
cazul raportarilor valide, pentru cele mai rapide 80% din cazuri;

b) timpul necesar remedierii deranjamentelor referitoare la linia de acces, in
cazul raportarilor valide, pentru cele mai rapide 95% din cazuri;

C) timpul necesar remedierii tuturor celorlalte deranjamente raportate, in cazul
raportarilor valide, pentru cele mai rapide 80% din cazuri;

d) timpul necesar remedierii tuturor celorlalte deranjamente raportate, in cazul
raportarilor valide, pentru cele mai rapide 95% din cazuri;

e) procentajul deranjamentelor totale remediate in termenul convenit cu

utilizatorul din totalul deranjamentelor valide raportate.

5)  Se vor exclude din statisticd cazurile referitoare la deranjamentele a caror
remediere rezida in interiorul altor retele de comunicatii electronice, interconectate cu
prima, despre care furnizorul nu poate primi informatii privind remedierea problemei
aparute.

6) Statistica va cuantifica deranjamentele remediate in perioada de colectare a
datelor, indiferent de momentul in care s-a produs raportarea deranjamentului.

7. Rata apelurilor nereusite
1) Un apel nereusit este un apel cdtre un numar de identificare valid, corect
format, la care nu se obtine nici ton de ocupat, nici ton de apel, nici semnal de
raspuns 1n cel mult 30 de secunde de cind informatiile necesare identificarii
utilizatorului apelat au fost receptionate de retea.

2) Rata apelurilor nereusite este reprezentatd de raportul procentual dintre
numarul de apeluri nereusite si totalul apelurilor incercate intr-o perioada de timp
specificata.

3) Se vor masura §i raporta valorile urmatorilor parametri:

a) procentajul apelurilor nereusite la nivel local;

b) procentajul apelurilor nereusite la nivel national;

C) procentajul apelurilor nereusite la nivel international.

4) Valorile parametrilor nationali si internationali vor fi furnizate defalcat
pentru fiecare transportator aflat sub jurisdictia Republicii Moldova.

5) Pentru parametrul international nu se impun valori limita.

8. Timpul de stabilire a conexiunii

1)  Timpul de stabilire a conexiunii reprezintd intervalul dintre momentul in
care informatiile de adresd cerute pentru stabilirea conexiunii au fost receptionate de
retea s1 momentul in care partea apelantd receptioneaza ton de ocupat, ton de apel sau
semnal de raspuns de la partea apelata.

2) Se vor masura in secunde si se vor raporta valorile urmatorilor parametri:

a) valoarea medie pentru stabilirea apelurilor la nivel local;
b) timpul in care 95% din totalul legaturilor telefonice locale sunt stabilite;
C) valoarea medie pentru stabilirea apelurilor la nivel national;

d) timpul in care 95% din totalul legaturilor telefonice nationale sunt stabilite;



€) valoarea medie pentru stabilirea apelurilor la nivel international;
f) timpul in care 95% din totalul legaturilor telefonice internationale sunt
stabilite.
3)  Apelurile considerate nereusite nu se iau in calcul.
4)  Valorile parametrilor nationali §i internationali vor fi furnizate defalcat
pentru fiecare transportator aflat sub jurisdictia Republicii Moldova.
5)  Pentru parametrul international nu se impun valori limita.

9. Timpul de raspuns pentru servicii de “operatoare”

1) Timpul de raspuns pentru servicii de “operatoare” reprezintad intervalul
de timp dintre momentul in care informatia de adresda pentru un serviciu de
“operatoare” a fost corect receptionatd de catre retea si momentul in care operatorul
uman raspunde utilizatorului apelant pentru a-i furniza serviciul solicitat.

2) Serviciile la care face referinta acest indicator sunt cele care pot fi apelate
utilizdndu-se formate speciale de accesare (cu exceptia numerelor de acces la
serviciile de urgentd). Serviciile furnizate in intregime in mod automat nu se iau in
calcul.

3) Se vor masura si raporta valorile urmatorilor parametri:
a) timpul mediu de raspuns;
b) procentajul apelurilor catre servicii de “operatoare” la care s-a raspuns

in maximum 30 de secunde din totalul apelurilor cdtre aceste servicii.

10. Disponibilitatea telefoanelor publice cu plata

1)  Telefonul public cu plata este echipamentul terminal de telefonie pus la
dispozitia publicului de cétre un furnizor, care poate functiona atat ca terminal apelant
cit si ca terminal apelat.

2)  Consideratii privind masurarea parametrului acestui indicator

3) Se va calcula raportul procentual dintre numarul de posturi telefonice
publice in functiune si totalul posturilor telefonice publice apartinand furnizorului.

11. Corectitudinea facturii

1) O reclamatie ce vizeaza corectitudinea facturii reprezintd o expresie a
dezacordului utilizatorului final in legatura cu corespondenta dintre obligatia sa de plata
si serviciile efectiv furnizate. Nu se va confunda reclamatia de acest fel cu o cerere de
informatii suplimentare cu privire la factura primita.

2)  Se va calcula raportul procentual dintre numarul reclamatiilor cu privire la
corectitudinea facturii si numarul total al facturilor emise in trimestrul pentru care se
face raportarea. Vor fi luate in calcul toate reclamatiile de acest fel primite, indiferent de
validitatea lor.

12. Periodicitatea raportarilor de catre furnizori a indicatorilor de calitate
1) Furnizorii au obligatia de a raporta cdtre Agentie indicatorii minimali de

calitate pentru serviciul furnizat dupd cum urmeaza in tabela 1.1.
Tabelul 1.1

Indicator Valoare Periodicitatea raportarii

1. Timpul necesar pentru inceperea furnizarii serviciului




1.1. 95% din cazuril Max. 60 zile Anual

1.2. 99% din cazuril Max. 75 zile Anual

1.3. % cazuri rezolvate la termenul convenit' Min. 98% Anual

2. Ponderea deranjamentelor

2.1. deranjamente/linie de acces/an' Max. 0,3 Trimestrial

2.2. deranjamente/linie de acces/an’ Max. 0,4 Trimestrial

3. Timpul de remediere a deranjamentelor

3.1.Intervalul de remediere a 80% din

deranjamentel Max. 14 ore Trimestrial
3.2. Intervalul de remediere a 95% din

deranjamentele sesizate pe liniile de acces' Max.16 ore Trimestrial
3.3. Intervalul de remediere a 80%

din deranjamentele de orice alt tip ' Max.24 ore Trimestrial
3.4. Intervalul de remediere a 95%

din deranjamentele de orice alt tip" Max.48 ore Trimestrial
3.5.1. % deranjamente remediate la termenul

stabilit cu utilizatorul pentru servicii directe' Min. 98% Trimestrial

3.5.2. % deranjamente remediate la termenul
stabilit cu utilizatorul pentru servicii indirecte’ Min. 99% Trimestrial

4. Rata apelurilor nereusite

4.1. % din totalul apelurilor locale Max. 8% Trimestrial
4.2, % din totalul apelurilor nationale"*” Max. 10% Trimestrial
4.3. % din totalul apelurilor internationale"*>* - Trimestrial

5. Timpul de stabilire a conexiuni

5.1. Timpul mediu de stabilire pentru Max. 4 sec.
convorbiri locale'? Trimestrial

5.2. Timpul necesar pentru stabilirea a 95% din
totalul convorbirilor locale ' Max. 6 sec. Trimestrial

5.3. Timpul mediu de stabilire pentru
convorbiri nationale' Max. 6 sec. Trimestrial

5.4. Timpul necesar pentru stabilirea a 95% din
totalul convorbirilor nagionalem’3 Max. 7,5 sec. Trimestrial

5.5. Timpul mediu de stabilire pentru
convorbiri interna@ionalel“2’3’4 - Trimestrial

5.6. Timpul necesar pentru stabilirea a 95% din
totalul convorbirilor internationale "*** - Trimestrial

6. Timpul de rispuns pentru servicii de “operatoare”

6.1. Timpul mediu de raspuns Max. 30 sec. Trimestrial

6.2. %  apeluri cétre servicii de operator la
care s-a raspuns in maximum 30 secunde Min. 90% Trimestrial

7. Disponibilitatea telefoanelor publice cu plata

7.1. % telefoane publice cu platd in functiune | Min. 90% Trimestrial

I8. Corectitudinea facturii

8.1. % reclamatii cu privire la corectitudinea
facturii Max. 2% Trimestrial

1 e

serviciu direct” = serviciu oferit de catre un furnizor de servicii de comunicatii electronice care furnizeaza si reteaua
de acces

*“serviciu indirect” = serviciu oferit de catre un furnizor de servicii de comunicatii electronice, pentru care reteaua de
transport este selectata de catre utilizator printr-o forma de selectare a transportatorului;

3 cifrele vor fi furnizate defalcat pentru fiecare transportator si aflat sub jurisdictia statului;

* nu se impun valori limita; indicatorul se raporteaza citre ANRCETI urmind a fi monitorizat si dat publicitatii;




III. ABREVIERI SI DEFINITII

PTSN (Public Telephone Switched Network) — Retea comutatd de telefonie publica
reprezentind o retea analogica de comunicatii electronice, accesul la care se efectueaza
prin echipamente terminal (mini statii telefonice, echipamente de transmisii de date cu o
viteza de 33.6 kbit/s).

ISDN (Integrated Services Digital Network) - Retea digitald de servicii integrate

ce contine doua tipuri de canale: B (de la "Bearer") si D (de la "Delta"). Canalele B sunt
folosite pentru transmisiile de date (pot include si voce). Canalele D sunt folosite pentru
semnalizare si control (dar nu este exclus sa fie folosite si pentru date).

BRA (Basic Rate Access) - include doua canale de tip B, fiecare cu o banda de 64
kbit/s, s1 un canal D cu o banda de 16 kbit/s.

PRA (Primary Rate Access) - include un numar mai mare de canale de tip B precum si
de un canal D cu o latime a benzii de 64 kbit/s.



